360° Misafir Ekrani Alan Eslestirme & Akis
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu audit sheet, PMS ve CRM sistemlerindeki daginik verileri gagri merkezi
operator ekraninda anlamli bir batin haline getirmeniz igin gerekli eslestirme mimarisini
sunar. Amaci, "kim ariyor?" sorusunun yanitini saniyelere indirerek kisisellestirilmis satis

(cross-sell) ve sadakat sinyallerini (repeat guest) anlik aksiyona dénustirmektir.

Kim Kullanir?: Call Center Liderleri, CRM Yoneticileri, PMS/BT Sorumlulari ve Operasyon
Liderleri.

360° ENTEGRASYON
CHECKLISTi

VERi KAYNAKLARI - SUREG & UYUM

PMS: .
Son Konaklama, D ;l\c;::(/lftdkitmpl‘:janlarl
Oda, Tarih y

CRM: Opt-in, D Lead Akisi Standart
Segment, Tercihler (Etiket+SLA)

KANAL: Web/OTA B Etki Olgiiliiyor
Kaynagdi (Anlk) (Conversion+Sadakat)

Kisisellestirme icin Tam Veri Sarttir.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Entegrasyon Haritasi: Mevcut PMS ve CRM alan listelerinizi ¢ikararak sablondaki
eslestirme tablosuna (Mapping) aktarin.

2. Akis Tanimlama: Web, OTA ve DM Uzerinden gelen lead akislarini etiket ve yanit
sureleri (SLA) ile sisteme tanimlayip test edin.

3. Performans Takibi: 30 gunlik pilot uygulama sonrasi kigisellestirme hizini ve
doénusim oranlarini (KPI) kiyaslayin.



C) Audit Sheet: Veri & Akis Dogrulama

1) Alan Esglestirme Skoru (0-5)

Veri Katmani

Kritik Alanlar

Mevcut
Durum

Skor
(0-5)

(Marketing)

Kimlik & Kanal | Tel/E-posta Eslesmesi, Kanal Kaynagi,
Dil/Pazar Sinyali

PMS (Stay Son Konaklama, Oda Tipi, Acik/Yaklasan

Data) Rezervasyon

CRM iletigim izinleri (Opt-in), Segment (Aile/VIP

vb.), Tercihler

Action Layer

Not Sablonu, SLA Kurali, Profil Birlestirme
(Dedupe)

2) Durum Analizi (Trafik Isig1 Modeli)

e @ Yesil (Operasyona Hazir):
° Sar (Gelistirme Gereken Riskli Alanlar):
e @ Kirmizi (Kritik Blokaj/Veri Eksikligi):

ilk 10 Kritik Aksiyon Listesi

e AWM

[1 PMS ve CRM tekil profil (Master ID) eslesmesini dogrula.

[ ] Operatdr ekraninda "Son 3 Konaklama Notu"nu gérunr kil.

[ 1 KVKK uyum not alanlarini ve gizleme kurallarini set et.

[ 1 Web lead'lerini "Acil" etiketiyle operatér ekranina digsur.

[ ] Misafir sadakat segmentine gore (VIP/Repeat) pop-up uyarisi ekle.
(Diger 5 aksiyon sablon icerisinde detaylandiriimigtir.)




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Manuel Sorgulama 360° Ekran | Fark

Misafiri Tanima Siiresi (sn)

Cross-sell / Upsell Orani % %___
Tekrar Konaklama Orani %_ %_
Veri Girig Hatasi Orani %___ Y%___

Deliverables

e Deliverables: Operator Ekrani Alan Eslestirme Plani, Lead Etiket Seti & SLA
Dokimani, KVKK Not Alani1 Kurallari.
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