Booking.com Profil Optimizasyon Kontrol Listesi
(v1.0)

Asset Amaci: Bu rehber, Booking.com profilinizi 14 gunluk bir sprint planiyla "Profil Kalitesi
+ Donlusum + Glven" ekseninde optimize etmek icin tasarlandi. Profil verileri, gorsel
hiyerarsi, yorum stratejisi ve kampanya testlerini birlestirerek gortndrlik artisi saglarken
karlihginizi korumayi hedefler.

Kim Kullanir?: Revenue ve satis yoneticileri, pazarlama sorumlulari, 6n bliro middrleri ve
kanal yoneticileri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Uyumu (Giin 1-3): Profil alanlarini, oda bilgilerini ve politikalari PMS/Channel
Manager verileriyle senkronize edin.

2. Gorsel & Giiven (Giin 4-7): Fotograf akisini glincelleyin ve gunlik 15 dakikalik
yorum yanit disiplinini kurun.

3. Performans (Glin 8-14): Kampanya testlerini (Genius/Mobile) bagslatin, KPI panelini
kurun ve karhlik kararlarini netlestirin.
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Olgciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ ] Profil Metni: Konsept, destinasyon ve 3 temel deder 6nerisi net bir sekilde yazildi.
[ 1 Envanter Dogrulugu: Oda ve yatak bilgileri "tek kaynak" prensibiyle dogrulandi.

[ ] Politika Segmentasyonu: iptal ve 6deme kosullari sezon ve oda tipine gére
optimize edildi.

[ ] Olanaklar: Otel ve oda olanaklari dogru kategoriler altinda eksiksiz tamamlandi.
[ ] Gorsel Hiyerarsi: Kapak fotografi segildi ve ilk 10 fotograf akisi stratejik olarak
siralandi.

[]1 Yorum Yonetimi: Gunlik 15 dakikalik yanit rutini ve olumsuz yorumlar igin kdk
neden analizi baslatildi.

[ ] Test Esikleri: Genius ve Mobile Deal kampanyalari igin karlilik bazli KPI esikleri
belirlendi.

[]1 KPI Paneli: CTR, dénlsum orani, iptal orani, net ADR ve yanit hizi takibi kuruldu.

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden Coziim

Disiik CTR (Tiklama) | Zayif kapak fotografi / yetersiz baslk Profesyonel dis gekim/oda kapak

testi + Deger odakli baslik

Diisiik D6nlisiim Politika karmasasi / oda bilgi hatasi PMS senkronizasyonu + Net

(Conv.)

iptal/6deme politikalar

Yiiksek iptal Orani Yanhs hedef kitle / asiri esnek politikalar | Sezonsal politika sikilastirma +

Mobile Deal testi

Gorinirlikk Kaybi Dusuk yanit hizi / eksik profil skor GUnlik 15 dk rutin + %100 profil

icerigi tamamlama

14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

Giin 1-4: Profil audit'i, oda/politika senkronizasyonu ve kapak fotografi dahil ilk 10
gorselin glincellenmesi.

Gun 5-8: Eksik olanaklarin tamamlanmasi, yorum yanit sablonlarinin olusturulmasi
ve KPI paneli v0.1 kurulumu.

Gun 9-11: Genius ve Mobile Deal kampanya testlerinin (esik ve oda tipi bazli)
devreye alinmasi.

Giin 12-14: Kampanya karlilhik analizi, CTR/Dénlsim degisim kontrold ve 30 glnlik
takip planinin onaylanmasi.




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

Metrik Once (Baseline) | Sonra (Sprint Sonu) Hedef
CTR (Tiklama Orani) %___ %___ >%__
Doniisiim Orani %___ %___ +%__
iptal Orani % % %___

Net ADR (Maliyet Sonrasi) +%__

Misafir Puani / Yanit Hizi Max. Puan

Deliverables

e Deliverables: Profil Audit Raporu, Fotograf Akis Dokimani, Yorum Yanit Sablonlari,
Kampanya Test Plani, KPI Paneli v1.0.
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