SEO x Call Center: 100+ Gercek SSS Taslak Seti
(v1.0)

Asset Amaci: Bu uygulama paketi, cagri merkezi, WhatsApp ve OTA kanallarindan gelen
ham soru verilerini, arama motorlarinin (PAA/Voice) ve misafirlerin anlayabilecegi
yapilandirilmig bir SSS havuzuna dénustirir. Temel amag, operasyonel yuki azaltirken her
soruyu dogru satis sayfasina (oda/rezervasyon) baglayan bir déntsim képrisi kurmaktir.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Yoneticileri, SEO ve icerik Ekipleri ile Operasyon/Hukuk
Sorumlulari.

100+ Soru Havuzu Kurulum
Checklist (5 Kural)

Son 30/60 Gin Log'larindan Soru Listesi Cikarild
Soru Tekillestirme ve Kategori Etiketleri Yapildi
Her Soruya ilgili Hedef Sayfa Linki Atandi

Kritik Politika Sorulari Hukuk/Ops Onayindan Gegti

Script Metinleri Web SSS ile Ayni Dile Getirildi

RRAQAQK

Operasyon
& SEO

Entegre

“100+ soru havuzu kurulum checklist + 5 operasyonel kural karti.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Siniflandirma: Gelen sorulari anonimlestirin ve 5 ana kategoride (oda, fiyat, ulasim,
tesis kurallari, destinasyon) gruplandirin.

2. Yanit Mimarisi: Her soru icin "Kisa Net Cevap + Maddeli Ozet + Hedef Sayfa Linki"
Uclisind olusturun.

3. Senkronizasyon: Web lzerindeki SSS igerikleri ile gagri merkezi script metinlerini
ayni dile getirerek KPI korelasyonunu takip edin.



Olgciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ ] Veri Cikarimi: Son 30/60 gunin log'larindan ham soru listesi olusturuldu.

[ ] Etiketleme: Sorular tekillestirildi ve kategori etiketleri atandi.

[ ] Link Plani: Her soru igin misafiri ydnlendirecek en alakali hedef sayfa belirlendi.
[ 1 Hukuki Onay: Kritik politikalar (iptal, gocuk, evcil hayvan vb.) onaydan gecti.

[ 1 Teknik Hazirhk: FAQPage semasi igin en kritik 10-15 soru secildi.

[ 1Dil Birligi: Web sitesi SSS dili ile gagri merkezi script metinleri hizalandi.

[ ] Takip: "SSS Okuma Artisi vs. Cagri Hacmi DususU" takibi baglatildi.

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Gagri merkezi ve SEO arasindaki kopuklugu asagidaki stratejilerle giderin:

Problem Kok Neden Cozum
Ayni soru tekrar geliyor Bilgi daginik / SSS + linkli cevap bloklari
gorinmez
Web ve call center farkl Script giincel degil Tek kaynak + egitim déngusu
konusuyor
SEO var ama doniisiim yok Belirsizlik yliksek Soru bazli igcerik + dogru
sayfaya link

14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

Giin 1-4: Soru ihraci, anonimlestirme ve ilk 30 sorunun kisa cevap formatinda
yazilmasi.

Giin 5-8: Hedef sayfa link haritasi, script hizalama ve WhatsApp hazir mesaj
sablonlarinin olusturulmasi.

Giin 9-12: FAQPage sema kurulumu, testler ve oda/teklif sayfalarina kritik SSS
bloklarinin yerlestiriimesi.

Giin 13-14: KPI dlglim sisteminin (Dashboard) kurulmasi, raporlama ve kalan 70
soru i¢in backlog olugturulmasi.




Olgiilmesi Gereken Metrikler (KPI)

KPI Hedeflenen Etki

Answer Rate / ASA Beklenen lyilesme

Conversion (Doniisim) Beklenen Artis

QA Score Hizalanmis Script ile Artis

Call Center Yiikii Bilgi Erisilebilirligi ile DuslUs
Deliverables

100+ Kimelenmig SSS Seti, Link Haritasi, WhatsApp Sablon Seti, KPI Scorecard.

Teslimatlar ve Ciktilar
(Deliverables)

100+ Soru & Kategori Script & WhatsApp Sablon
Seti (XLSX) Hizalama Dokiimani (PDF)

SSS Okunma & Gagri
Korelasyon Raporu

DGTLFACE Onayli: Gergek Soru Verisiyle
SEO & Operasyon Entegrasyonu

“SSS seti + script hizalama + raporlama deliverables paketi karti.”
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