Call Center Looker Studio Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel gagri merkezi operasyonunuzu Looker Studio Gzerinde "5
modul + 12 kritik widget" standardiyla gorsellestirmenizi saglar. Amaci, raporlari pasif birer
tablo olmaktan ¢ikarip; hiz, ¢6zim ve satis odakl drill-down (detayli inceleme) sayfalariyla

dinamik birer karar destek mekanizmasina dénustirmektir.

Kim Kullanir?: Cagri merkezi liderleri, Bl sorumlulari ve satis-pazarlama operasyon
yoneticileri.

ANA YONETIM PANELI (Tek Ekran)

Memnunlyet ‘

DRILL-DOWN (Detay Analiz) KATMANI l

OTEL GRUBU GORUNUMU A b TEKIL OTEL GORUNUMU
(Kargilagtirma)

(Operasyonel Kirilim)

Segmentler e Segmentler .
(Dil, Kanal, Zaman) Neden Analizi (Dil, Kanal, Zaman) Neden Analizi

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Baglantisi: Cagri sisteminizi (Cloud PBX vb.) ve CRM/PMS verilerinizi Looker
Studio'ya baglayarak KPI tanimlarini eglestirin.

2. Panel Kurulumu: Yoénetim paneli icin hazirlanan 12 widget'i yerlestirin ve Ust filtre
barini (Tarih, Otel, Ulke, Kanal) sabitleyin.

3. Derinlemesine Analiz: Drill-down sayfalarini aktif ederek Ulke, dil ve kampanya bazli
performans kiriimlarini izlemeye baslayin.



TEMPLATE iCERIGi (iskelet Yapisi)

A) Panel 01: Stratejik Yonetim Paneli (Tek Ekran)

e Modil 1 (Hacim): Toplam ¢agri, giin/saat yogunluk haritasi (heatmap) ve kanal
dagilimi.

e Modiil 2 (Hiz): Answer Rate, ortalama bekleme suresi, terk (abandonment) trendi ve
Service Level.

e Modiil 3 (Géziim): FCR (ilk cagrida ¢6ziim), tekrar arama orani ve ¢agri nedeni
kirihimi.

e Modiil 4 (Satis): D6nlistim orani (Conversion), ¢agri basina gelir ve segment bazl
rezervasyon verisi.

e Modiil 5 (Memnuniyet): NPS/CSAT skorlari ve sikayet trendi.

B) Panel 02: Operasyonel Drill-Down (Detay Sayfalari)

e Sayfa A: Kapasite planlama igin saatlik yogunluk vs. hiz metrikleri.
e Sayfa B: Dil ve pazar bazli performans (Orn: Almanca hatti hizi vs. déniisimi).
e Sayfa C: Kampanya ve reklam kanali performansi (Ads/Web/OTA).

Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1. Once Tanim: Gérsellestirmeye baglamadan énce KPI sdzIigiiniizi olusturun;
tanimsiz metrik yanhs karar aldirir.

2. Sadelik: Yonetim panelini 1 sayfada tutun; detayli analizleri mutlaka drill-down
sayfalarina tasiyin.

3. Korelasyon: Bekleme suresi ve terk oranlarini teshis koyabilmek igin ayni grafikte
birlikte izleyin.

4. Segmentasyon: Satis ve donlsum verilerini mutlaka Ulke, dil veya kanal bazinda
okuyun.

5. Denge: Memnuniyet KPI'larini hiz ve satig verileriyle ayni ekranda tutarak
operasyonel dengeyi koruyun.

Kontrol Listesi

[15 ana modul (Hacim, Hiz, C6zim, Satis, Memnuniyet) dengeli yerlestirildi mi?
[ ] Filtre bari tim alt sayfalarda ayni hizada ve islevde mi?

[ ] Zorunlu 12 widget eksiksiz kuruldu mu?

[ 1 KPI s6zIigu sablona eklendi mi?

[ ] Kritik esikler igin gorsel alarm (renk degisimi vb.) mantigi kuruldu mu?



Deliverables

e Looker Studio Dashboard iskeleti, 12 Widget Yerlesim Standarti, Filtre/Segment
Sablonu, KPI S6zIGga.

OTEL CAGRI MERKEZI DASHBOARD:
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