En Sik Gelen 25 Mesaj icin Yanit Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Otellerin Instagram DM, WhatsApp ve web chat Gzerinden gelen mesajlari
daha hizli ve tutarli yanitlamasi i¢in hazirlanmis bir “yanit sablonu kitiphanesi’dir. Amaci; ilk
yanit sresini (SLA) disurmek, marka tonunu standardize etmek ve satis odakli mesajlarda
kapanis adimini netlestirerek rezervasyon oranini artirmaktir.

Kim Kullanir?: Cagri merkezi satis ekibi, misafir iligkileri, sosyal medya yoneticileri ve otel
operasyon ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Triage (Etiketleme): Gelen mesaji hizla "Satig", "Destek" veya "Sikayet" olarak
etiketleyin.

2. Kisisellegtirme: ilgili sablonu segin; tarih, oda tipi, fiyat ve dzel kosul alanlarini
doldurarak en az bir cimleyi kisiye 6zel hale getirin.

3. CTA ile Kapatin: Her yanitin sonuna mutlaka bir "kapanis adimi" (rezervasyon linki,
arama talebi veya teklif iletimi) ekleyin.

MESAJ OPERASYON KPI SKOR KARTI

| ¢ *
8 dk 320 Adet
Ortalama ilk Yanit | Haftalik Satis !

Siiresi (Hedef: 10 dk) J Lead Sayisi

\‘
|

%95 | %18

Sikayet Cozim l Mesajdan Rezervasyona‘
|

Basarisi Doénusum Orani
i

Sablon (Template) Yapisi
1) Satis — Fiyat/Musaitlik

Selamlama:

Tarih Sorusu:
Kisi/Cocuk Bilgisi:
Teklif Sunumu (2 Segenek):




Kapanig Adimi (CTA):

2) Sikayet — Empati & Cozim

Empati Climlesi:
Bilgi Toplama:
Co6ziim Adimi / Takip:
iletisim Kanali Yénlendirme:

Mesaj Yonetimi Kurallari (5 Altin Kural)

Proaktif Olun: ilk cimlede misafirin niyetini anladiginizi gésterin; "ilgili birime
iletiyoruz" gibi pasif ve oyalayici cimlelerden kaginin.

Soru Siniri: Satis strecinde misafiri yormamak icin en fazla 2 net soru sorun,
ardindan hemen teklif asamasina gecin.

Kisisellestirme: Sablonu oldugu gibi kopyalayip yapistirmayin; misafirin ismini veya
belirttigi 6zel bir detayi yanita ekleyin.

Kapanis Adimi: Her mesaj bir aksiyonla bitmelidir: "Rezervasyon igin bu linki
kullanabilirsiniz" veya "Sizi aramamizi ister misiniz?".

Veri Giivenligi: KVKK kurallari geregi, sosyal medya Uzerinden gereksiz kisisel veri
talep etmeyin ve bu verileri agik platformlarda saklamayin.

Basari Kriterleri (KPI)

Sablon kullanimi sonrasi performansinizi bu tabloyla takip edin:

KPI Oncesi | Sonrasi | Not
ilk Yanit Siiresi (SLA) TBD
Talep (DM/WhatsApp) Sayisi 0 0 TBD
Tiklama (Link/WhatsApp) 0 0 TBD
Satig Donlisiim Orani TBD




Deliverables (Teslim Edilecekler)

1. Sablon Kutuphanesi: 25 farkl senaryo icin hazir yanit setleri
(Satig/Destek/Sikayet/OTA).

2. Ton Rehberi: Marka iletisim dili ve standartlari mini kilavuzu.

CTA Kituphanesi: Link, arama ve teklif odakli kapanis cimlesi alternatifleri.

4. Triage Listesi: Gelen mesaijlari kategorize etmek icin etiket dnerileri.
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