FAQ Toplama & Tag’leme + SEO icerik Planlama
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, ¢agri merkezinde tekrar eden misafir sorularini sistematik bir
sekilde etiketleyip (tag) analiz eder ve bu verileri SEO, reklam metinleri ve landing page
iceriklerine donustirir. Amag; misafirin rezervasyon éncesi bariyerlerini dijital kanallarda
cOzerek gereksiz bilgi gagrilarini azaltmak ve ¢agri merkezinin satis kapatma (closing)
verimliligini artirmaktir.

Kim Kullanir?: Call Center Liderleri, SEO/SEM Uzmanlari, Pazarlama ve CRM EKipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tag Disiplini: Sablondaki "Tag S6zIUgu"nl sisteminize tanimlayin ve operatdrlerin
her gérigsme sonunda ilgili konuyu etiketlemesini saglayin.

2. lgerik Haritalama: Aylik "Top 20" raporunu cikararak en cok sorulan sorulari web
sitesi (FAQ), blog veya reklam basliklariyla eslestirin.

3. Dongii Analizi: igerik yayina girdikten 30 giin sonra, ilgili etiketlerin gagri hacmindeki

degisimini ve donisum oranlarini olgun.

B) Template: Insights & Content
1) Tag Sozlugu (Kritik Alanlar)

Loop

Operatdrlerin hizlica segebilecedi temel kategoriler:

Tag_02: iptal & Degisiklik Kosullari

Tag_10: OTA Rezervasyon Sorunlari

Tag_01: Fiyat & Paket igerigi (Her sey dahil kapsami vb.)

Tag_04: Cocuk Politikasi (Yas sinirlari, konseptler)
Tag_06: Konum & Destinasyon (Antalya, Belek, Bodrum vb.)

2) Soru — igerik / Ads Esleme Tablosu

Bu tablo, ¢agri merkezinden gelen verinin pazarlama "aksiyonuna" déntstigu yerdir.

Gelen Soru / itiraz ilgili Tag | icerik Hedefi | Aksiyon
"iptal edersem param ne zaman iptal/iade | Landing Page | "Kosulsuz iade" banneri ekle
yatar?"

"Havalimanindan otele ulasim nasil?" | Transfer

Blog / FAQ

"X Bolgesi Transfer Rehberi"
yazisi




"Bebek mamasi hizmetiniz var mi?" Cocuk Instagram/Ads | Mini Club olanaklari videosu
Pol. paylas

Olgiim ve Kontrol Listesi (Déngii Kapanisi)

e []Hacim Kontrolii: icerik revizyonu sonrasi ilgili etiket oraninda diistis saglandi mi?
e [] Konumlandirma: En sik sorulan 5 soru web sitesinde "ilk ekran" yakinina
yerlestirildi mi?
e []Reklam Uyumu: itiraz bazli reklam ctimleleri (Orn: "Ucretsiz iptal Garantisi")
landing page ile tutarli m?
[ ] Veri Hijyeni: Ornek sorular anonimlestirilerek KVKK uyumu saglandi mi?
[ ] Sareklilik: Aylik Top 20 raporu SEO/SEM ekipleriyle paylasilarak backlog
glncellendi mi?

Deliverables
e FAQ Tag So6zItgi, Aylik Top 20 Rapor Formati, Soru-igerik Esleme Tablosu.

DELIVERABLES SETI

FAQ Toplama & SEO Planlama Sablon Paketi

e O

Tag Sozliigl & Top Soru - igerik/Ads
20 Rapor Taslagi Esleme Tablosu
(XLS/PDF) (XLS/PDF)

Insight & Déngii KPI Takip & Olgiim

Diyagrami (PNG/PDF) Karti (DOC/XLS)
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