Forecast & Vardiya Planlama Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel cagri merkezlerinde ¢agri hacmi tahmini (forecast) ile gun igi
heatmap (yogunluk haritasi) verilerini birlestirerek vardiya ve kadro planini SLA hedeflerine
baglamanizi saglar. Forecast ile gergeklesen arasindaki sapmalari izleyerek operasyonel
dizeltmeler yapmaniza olanak taniyan bir takip ritmi sunar.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Lead/Supervisor, Rezervasyon Mudurul, Operasyon Planlama
ve Raporlama/Bl Sorumlulari.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Tahminleme: Ge¢gmis ¢agri hacimlerini, PMS doluluk verilerini ve OTA mesaj
sinyallerini tabloya girerek haftalik forecast'inizi olusturun.

Eslestirme: Heatmap ile gun ici pik saatleri belirleyin ve vardiya planinizi bu kapasite
ihtiyacina goére kurgulayin.

izleme: Belirlenen SLA ve KPI'lari ekleyerek haftalik giincelleme ve giinliik kontrol
ritmini baslatin.

Template igerigi (Bos Sablon Alanlari)

A) Basit Forecast Tablosu (Haftalik)

Bu tablo, PMS ve OTA verilerinden gelen sinyalleri ge¢mis yilin ayni dénemiyle kiyaslayarak
gelecek haftanin ¢gagri hacmini tahmin etmenizi saglar.

B) Giin i¢i Heatmap & Yogunluk Alani

Gunun belirli bloklarindaki yogunlugu (pik) isaretleyerek personel atamasini optimize edin:

09:00 — 11:00: [ ] Pik? | Tahmini Hacim: ___
11:00 — 14:00: [ ] Pik? | Tahmini Hacim:
14:00 — 17:00: [ ] Pik? | Tahmini Hacim:
17:00 — 20:00: [ ] Pik? | Tahmini Hacim:
20:00 — 23:00: [ ] Pik? | Tahmini Hacim:

C) Vardiya Plani ve KPI Entegrasyonu

Tahmin edilen hacme gore planlanan kapasiteyi (personel sayisini) ve gerceklesen verilerle
olan sapmay! takip edin.

Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1.

2.

5.

Tutarhlik: Forecast'in miukemmel olmasindan ziyade, surekli glincellenebilir ve tutarli
olmasi daha kritiktir.

Pik Yonetimi: Planlamanizi ortalama ¢agri sayisina goére dedgil, "pik saatlerdeki"
maksimum kapasite ihtiyacina gore yapin.

SLA Odaklilik: Personel performansini bekleme sureleri, terk oranlari ve
cevaplanma hizi gibi SLA metriklerine baglayin.

Duzeltme Kurallari: Belirgin sapmalar oldugunda uygulanacak net kurallariniz olsun
(vardiya kaydirma, esnek gorevilendirme veya dijital kanallara yonlendirme).

Rutin: Bu modelin basarisi, haftalik planlama ve glnlik kontrol disiplinine baghdir.

Deliverables

Haftalik Forecast Grafigi, Giin ici Heatmap Gorseli ve Kapasite Odakli Vardiya Plani
Tablosu.
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