Funnel Katmani & KPI Esleme Rehberi (v1.0)

Asset Amaci: Bu rehber, oteliniz igin Ust (upper), orta (mid) ve alt (lower) funnel

katmanlarini net bir sekilde tanimlayarak her agsama icin dogru KPI ve kanal eslesmesini

standartlastirir. Amaci, farkindalik odakli bir kampanyadan dogrudan rezervasyon beklemek

gibi 6lcimleme hatalarini gidermek ve raporlama sureglerini verimlilige odaklamaktir.

Kim Kullanir?: Otel sahipleri/GM'ler, satis-pazarlama ekipleri, ajans yoneticileri ve veri

raporlama sorumlulari.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)
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Tanimlama: Otel tipinize (resort/city) gore rehberdeki funnel tanim sayfasini
doldurun.

Eslesme: Her katman igin belirlenen 1 ana ve 3 destekleyici KPI setini panelinize
tasiyin.

Dashboard Kurulumu: Dashboard’'unuzu ¢ blok (Ust/orta/alt) halinde organize
ederek haftalik aksiyon notlariyla takip edin.

Mini Guide igerigi

1) Katman Tanim Sablonu (Doldur—Kullan)

Upper (Ust): (Orn: Video izleme, destinasyon kesfi, marka
bilinirligi)




e Mid (Orta): (Orn: Fiyat arama, oda kiyaslama, web sitesine
tekrar ziyaret)
e Lower (Alt): (Orn: Rezervasyon baglatma, 6deme adimi, net

gelir)

2) Kanal Rol Haritasi (Pratik Ozet)

Google Ads: Agirlikh olarak alt (lower) funnel odagi.

Meta Ads: Ust ve orta (upper-mid) funnel; kesif ve remarketing siiregleri.
YouTube: Ust (upper) funnel; talep olusturma ve kitleyi isitma.

icerik/SEO: Ust ve orta (upper-mid) funnel; destinasyon bilgisi ve marka giiveni
insasil.

e OTA: Baglama gore orta ve alt (mid-lower) funnel; hacim ve kiyaslama etkisi.

3) 3 Yanhs Yorum — 3 Dogru Yaklagim

e Yanhs: Ust funnel (upper) reklamlarindan hemen rezervasyon beklemek.
o Dogru: Ust funnel KPI'larini dlgerken kitlenin orta katmana gegcis oranini takip
edin.
e Yanhs: Orta katmanda (mid) sadece tiklama sayilarina odaklanmak.
o Dogru: Kullanicinin fiyat arama veya musaitlik kontroll gibi "niyet sinyallerini"
izleyin.
e Yanhs: Alt katmanda (lower) sadece ROAS degerine saplanmak.
o Dogru: Odeme adimi terk oranlarini ve toplam geliri birlikte analiz edin.

FUNNEL YORUM HATALARI
& DOGRU YAKLASIM
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ROAS'a saplanma




Kontrol Listesi & Deliverables

(2

[ ] Katman tanimlari otel tipine gore 6zellestirildi mi?
[ 1 Her katman icin 1 ana + 3 destek KPI seti belirlendi mi?
[ 1 Kanallar, funnel rollerine gére butgelendirildi mi?

OTEL KATMAN BAZLI KPI KARTI
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