Iptal & No-Show Takip ve Aksiyon Plani (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, PMS (Miilk Yénetim Sistemi) Gzerindeki iptal, opsiyon ve no-show
statdlerinin disiplinli kullanimini saglamak icin 6lciim, skorlama ve aksiyon yapisi sunar.
Amag, iptal/no-show oranlarini kanal ve neden kodlariyla gérinar kilarak envanter
dogrulugunu en Ust seviyeye ¢ikarmaktir.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, On Biiro Midiirii ve Rezervasyon Sefi.

i .
PTAL & NO-SHOw PERFORMANS SKORLARI (Haftalik Trend)
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Girigi: Son 30 gunluk iptal ve no-show verilerini PMS'ten ¢cekerek sablondaki
ilgili alanlara igleyin.

2. Skorlama: Belirlenen 8 ana 6lgiim alaninda (0-5 arasi) kendinizi puanlayarak kritik
sorunlu alanlari (Kirmizi/Sari) tespit edin.

3. Planlama: Tespit edilen aksiyonlari 14 glnlik sprintlere bdltin ve 90 gunlik takip
planina baglayarak rutine donustarun.

Audit Sheet (Skorlama & Analiz)
1) Olgiim Alanlari (0-5 Skoru)

Statii Dogrulugu: Kayitlar dogru kategorize ediliyor mu? (__ )

Opsiyon SLA Uyumu: Sdresi dolan opsiyonlar zamaninda digstyor mu? (__ )
No-Show Disiplini: Gin sonu islemleri standartlara uygun mu? (__ )

Neden Kodlari: iptal nedenleri (Fiyat, Tarih vb.) sisteme giriliyor mu? (__)
Kanal Takibi: OTA vs. Direkt kanal sapmalari izleniyor mu? (___)



2) Durum Yorumlari

e @ Kirmizi (Acil): Envanter kacaklarina neden olan, hemen miidahale gerektiren
alanlar.

° Sar (lyilestir): Siireg kurali eksik olan veya egitim gerektiren gri alanlar.
e @ Yesil (Koru): Standartlara uygun, otomatize edilmis bagaril siiregler.

Oncesi / Sonrasi KPI Hedefleri
(Asagdidaki tablo, 90 glinliik iyilestirme stirecindeki hedef trendlerini igerir)

KPI Once (Baseline) | Sonra (Hedef) | Not / Aksiyon

iptal Orani Mevcut %___ iyilesen Trend | Kanal/Neden kodu takibiyle
No-Show Orani Mevcut %___ iyilesen Trend | SOP + Takip disipliniyle
Opsiyon Doniisiimii | Mevcut % Artan Trend SLA disiplini ve hatirlaticiyla
Sapmali Doluluk Mevcut Vaka Azalan Trend | Statl dogrulugu ve denetimle

ilk 10 Kritik Aksiyon Listesi

Statii Sozligi: Tum ekibin ayni terimi kullanmasi igin standart bir sézltk olusturun.
Opsiyon SLA: 24/48 saat kuralini netlestirin ve otomatik hatirlaticilari kurun.
No-Show SOP: Gece muduri icin standart operasyon prosedurini glncelleyin.
Haftalik Rutin: Her Pazartesi gecen haftanin iptal nedenlerini revenue toplantisinda
inceleyin.

5. Kanal Eslesmesi: PMS ve Channel Manager arasindaki stati senkronizasyonunu
test edin.

(Listenin devami sablonda &ézellestirilebilir alan olarak sunulmaktadir)
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Deliverables

e Statl S6zIugu, Opsiyon SLA Kurallari, No-Show SOP, Haftalik Rapor Rutini ve 90
Gunluk Takip Plani.
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