Kanal Bazli KPI Karsilagtirma Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; telefon, WhatsApp, Instagram DM ve OTA mesajlasma kanallarini
"esdeger KPI" diliyle kiyaslamanizi saglar. Kanal performansini talep turt ve segment
bazinda analiz ederek, operasyonel kaynak planlamasini veriye dayali bir "kanal rol
dagihmina" dénusturmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Cagri merkezi ve mesaj operasyon liderleri, satis-pazarlama muddrleri, otel
yoneticileri ve ajans performans ekipleri.

OTEL KANAL KPI
KIYASLAMA CERCEVESI

] @ Esdeger KPI Tanimlan (Hiz/Céziim/Risk)
@ Talep TUrU Etiketleme (Rez./Bilgi/Sikayet)
() &) Segment Filtreleri (Dil/Otel Tipi/Sezon)
() @ Telefon Hiz & Déniisiim Dengesi

@ &) Mesaj ilk Yanit & Yanitsiz Kalma

() B3 OTA SLA Uyumu & Politika Etkisi

@ Kanal Rolu Dokiimantasyonu

D Haftalik Kiyas Tablosu Glncelleme

() 3 KPI Bozulma Alarm Kurgusu

() @ Kaynak Plani & Aksiyon Dénguisu

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. KPI Tanimlama: Her kanal icin (Telefon, WP, DM, OTA) "esdeger KPI" tanimlarini
girin ve veri kaynaklarini belirleyin.

2. Etiketleme: Gelen talepleri tiirlerine (Rezervasyon, Bilgi, iptal, Sikayet) ve
segmentlerine gore etiketlemeye baglayin.

3. Haftalik Analiz: Haftalik kiyaslama ekraninda verimlili§i diisen kanali yakalayin;
"hangi talep turd hangi kanala yénlendirilmeli" planini giincelleyin.



Template icerigi (Analiz Paneli)
1) KPI Sozlugl (Esdeger Tanimlar)

Metrik Grubu | Telefon Mesajlasma (WP/DM) | OTA Mesajlari
Hiz Bekleme Sdiresi ik Yanit Suresi SLA Yanit Suresi
Kayip Terk Orani (Abandoned) Yanitsiz Kalma Orani SLA Kagirma Orani

Kalite

FCR (ilk Aramada C6ziim) | Céziim Siiresi Tekrar Mesaj Orani

2) Kanal KPI Tablosu (Haftalik Takip)
(Asagidaki tablo sablonda veri girigi igin bog birakilmistir)

3) Talep Tiiru Bazhh Kanal Egleme Matrisi

Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1.

2.

Esdegerlik: Kanallari kiyaslamadan dnce KPI tanimlarinin "esdeger" oldugundan
emin olun.

Kirilm Odakhlik: Genel ortalamalar yaniltici olabilir; veriyi mutlaka "Talep Targ"
(Rezervasyon vs. Sikayet) ve "Segment" (Resort vs. City) kirihmiyla okuyun.
Kalite Kontrol: Hiz metrikleri iyilesirken ¢6zim/ddénisim oranlari dislyorsa, yanit
kalitesini denetleyin.

OTA Hassasiyeti: OTA mesaijlarini, platformun kendi kati SLA ve cevaplama
politikalarini gozeterek ayri degerlendirin.

Satig Katkisi: Final "Sonug¢ KPI" degerini (Conversion Rate) mutlaka kanal
karmasiyla iligkilendirin.

Kontrol Listesi

[ 1 Esdeger KPI s6zlugu tim kanallar igin yazildi mi?

[ ] Talep turl etiketlemesi operasyonda zorunlu hale getirildi mi?

[ ] Segment filtreleri (Ulke, Dil, Sezon) standartlastirildi mi?

[ ] "Kanal Rol Karti" (Orn: Satis icin Telefon, Bilgi icin DM) giincel mi?
[ ] Haftalik "Review" (inceleme) ritmi takvime islendi mi?

Deliverables

Kanal KPI Kiyas Tablosu, Talep Turl Bazli Kanal Esleme Matrisi, Haftalik Aksiyon
Plani Sayfasi.
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