KVKK Denetim Veri Raporlama Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, otellerin KVKK denetimi éncesinde farkl sistemlere (PMS, CRM,
Web, iK) dagiimis rapor ve kayitlari tek bir "kanit seti" yapisinda toplamasini saglar. Amag;
denetim aninda istenen belgeleri saniyeler icinde sunabilmek, eksik kayit riskini ortadan
kaldirmak ve otelin uyumluluk disiplinini belgelemektir.

Kim Kullanir?: GM/Otel sahibi, IT liderleri, operasyon yoneticileri ve hukuk/danismanlik
birimleri.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Klasorleme: Bilgisayarinizda veya guvenli bulut alaninizda 7 ana klasérden olusan
yaplyl kurun.

2. Kanit Toplama: Checklist’i takip ederek her klasére maskelenmis (kisisel veriden
arindiriimig) érnek dosyalari yikleyin.

3. Prova: 14 ginlik sprint sonunda bir "INDEX" dosyas! olusturarak sanki denetim
varmis gibi dosya erisim provasi yapin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e []01_Data_Inventory: Sistem/Amac/Erisim/Saklama notlarini igeren glincel veri
envanteri dosyasi hazir mi?

e []02_Data_Map_Flows: Web $\rightarrow$ PMS $\rightarrow$ OTA $\rightarrow$
Cagri Merkezi arasindaki veri akis diyagrami ve transfer tirleri (AP1/Manuel) glincel
mi?

e []03_Access_Rights: Rol bazl yetki matrisi ve aktif kullanici listesi gézden gegirme
notuyla birlikte mevcut mu?



e []04_Log_Evidence: PMS login ve degisiklik loglarindan maskelenmis érnekler ile
"Log Politikasi" klasérde mi?
e []05_Consent_Cookie: Cerez banner stirim gegmisi ve maskelenmis opt-in (riza)
log 6rnekleri hazir mi?
e []06_Process_Samples: Rezervasyon kayitlari ve web form alan setlerinden (hangi
veri toplaniyor?) érnekler eklendi mi?
e []07_Incidents: Varsa olay raporlari index'i, yoksa "olay yasanmamistir" beyan notu

hazir m?

B) Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

Problem

Kok Neden

Coziim

Denetimde Gecikme

Belgelerin farkli departmanlarda
daginik olmasi.

Merkezi "Denetim Paketi" klasor
yapisini kur.

Veri ihlali Riski

Kanit dosyalarinin iginde acik kisisel
veri kalmasi.

TUm ornek setleri "Maskeleme
Proseduri" ile hazirla.

Giincel Olmayan Veri

Envanterin yillik degil, sadece
kurulumda yapilmasi.

14 gunldk sprint ile "Yilhk Tazeleme"
rutini olustur.

C) 14 Gunliuk Hazirhk Sprint Plani

Giin Gorev Cikti

G1-2 Altyapi 7 Ana klasor yapisi + INDEX dosya sablonunun olusturulmasi.

G 3-6 Envanter & Veri envanteri, akis diyagrami ve yetki matrisinin guncellenmesi.
Yetki

G710 Log & Riza Log politikasi érnegi ve Consent (riza) loglarinin paketlenmesi.




G 1112 Sure¢ Kaydi Rezervasyon ve form alan setlerinden maskeli 6rnekler alinmasi.

G13-14 Final Prova "Dry-run" (dosya kontrolli) ve sunum provasi ile eksiklerin kapatiimasi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Hazirlik Oncesi Hazirlik Sonrasi

Belgeye Erisim Siiresi Saatler/Gunler Saniyeler/Dakikalar

Eksik Kayit Orani Yuksek Risk Minimize Edilmis

Denetg¢i Giiven Skoru Dusuk Yuksek (Kanith)
Deliverables

7 Klasorli Denetim Paketi, INDEX Dosyasli, Maskeli Kanit Setleri, Sprint Aksiyon Listesi.

L——\_/—J
DENETIM ONCESiI

KONTROL LiSTESI
(Mini Check)

[zr Veri envanteri + haritasi hazir mi?
[zr Rol bazli yetki matrisi glincel mi?
[Z PMS log 6rnekleri paketlendi mi?
[z Consent log ornekleri maskeli mi?

[:] Ornek siireg kayitlari tamam mi?

Klasor INDEX dosyasi
olusturuldu mu?
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