KVKK Risk Matrisi & Ornek Senaryolar Dokiimani
(v1.0)

Asset Amaci: Bu dokiman, otel PMS ve rezervasyon sureglerindeki riskleri "Olasihk
$\times$ Etki" formiliyle skorlamaniz igin hazirlanmistir. Amaci; genel gecer ifadeler yerine,
yuksek riskleri dnceliklendiren dlgilebilir bir kontrol plani treterek yénetim ve teknik ekibin
ayni guvenlik dilini konugmasini saglamaktir.

Kim Kullanir?: GM/Otel sahipleri, IT liderleri, Satis-Pazarlama yoneticileri (Hukuk ekibi
onayi ile kullanilmasi 6nerilir).

OTEL KVKK RiSK MATRISI ORNEGi

Yanlis
E-posta

OLASILIK (1-5)

Entegrasyon
Hatasi

Minér Log
Hatasi

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tanimlama: PMS ve operasyon sureglerindeki 15-25 arasi olasi risk maddesini
listeye girin.

2. Skorlama: Her risk icin Olasilik ve Etkiyi 1-5 6lgegiyle puanlayip risk skorunu
hesaplayin.

3. Mudahale: En yuksek skorlu (Kirmizi) ilk 10 aksiyonu sprint planina alarak kontrolleri
devreye alin.

AUDIT SHEET: Risk Skorlama & Matris
A) Olgek Tanimi

Olasilik (1-5): 1: Nadir | 3: Olasi | 5: Cok Sik

Etki (1-5): 1: Dusuk | 3: Orta | 5: Kritik

Skor Hesabi: $Skor = Olasilik \times Etki$

Renk Kodlari: 1-5: Yesil (Dustik) | 6-12: Sari (Orta) | 13—-25: Kirmizi (Kritik)



B) Risk Skor Tablosu (Ornek Senaryolar)

Risk Senaryosu Olasilik | Etki | Skor | Durum

Paylasimhi PMS hesabi kullanimi 5 4 20 @ Kritik
Acik birakilan terminal/ekran 4 3 12 Orta
Yanlhis aliciya e-posta gonderimi 3 5 15 @ Kritik
Kontrolsiiz manuel Excel export 4 4 16 @ Kiitik
Log kayitlarinin tutulmamasi 2 5 10 Orta

ilk 10 Aksiyon Listesi (Sprint Backlog)

1. Yetki Matrisi: Rol bazl yetki matrisi ¢cikar (Kim, hangi ekrani gérmeli?).

2. Bireysel Hesap: Paylasimli PMS hesaplarini kapat, kisi bazli hesaba geg.

3. Otomasyon: 2-3 dakikalik otomatik ekran kilidi uygulamasini devreye al.

4. Dogrulama: Rezervasyon sureclerine e-posta dogrulama adimi ekle.

5. Log Yonetimi: PMS entegrasyon loglarini aktif et ve érnek rapor al.

6. Parola Giivenligi: Karmasik parola politikasi yayinla ve denetle.

7. Dosya Prosediirii: Manuel dosya/data paylagim prosedirini yazili hale getir.
8. Olay Yonetimi: ihlal durumunda kimin bilgilendirilecegine dair mini akis kur.

9. Egitim: Sezonluk personel igin KVKK onboarding egitimini standardize et.

10. Takip: 30 giin sonra "Once/Sonra" skor giincellemesini gergeklestir.



Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Once |Sonra(Hedef) [ Not

Kritik Risk Sayisi - 0 Kirmizi alanlar
Bireysel Hesap Orani %___ | %100 PMS guvenligi
Log izleme Sikhg: - Haftalik izlenebilirlik

Deliverables

e Risk Matrisi (Skor + R/Y/G), Kontrol/Kanit Listesi, ilk 10 Sprint Aksiyonu, KPI
Tablosu.



RiSK ANALIZi CIKTILARI

Risk Matrisi
(XLS)

Kontrol Tablosu
(PDF)

(PDF)

Sprint Plani
(PPT)
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