Mesajdan Satisa Script & Funnel Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Instagram DM ve WhatsApp konusmalarini etkili bir "Reservation Funnel"
(Rezervasyon Hunisi) yapisina tasiyacak hazir script'ler ve 7 adimli bir akis sablonu sunar.
Temel amag; fiyat sorularina sadece link atip birakma aliskanligini sona erdirmek, marka
tonunu standardize etmek ve net bir kapanig adimiyla donasim oranlarini (Conversion Rate)
yukseltmektir.

Kim Kullanir?: Cagri merkezi satis ekipleri, misafir iligskileri sorumlulari, sosyal medya
yoneticileri ve otel/ajans operasyon liderleri.
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BASLANGIC: 1. Kargilama 2.iki Net 3. Giiven 4.iki 5. Kapanis 6. Takip 7.SONUG:
Gelen Mesa: # + Niyet ’ Soru ’ Blogu ’ Secenekli * Adimi *1 Kez Nazik * Kayit +
. Anlama (Tarih/Kisi) (Kisa Bilgi) Teklif (Link/Arama) Follow-up) Raporlama.
(Kaynak Etiketi)

MESAJ - REZERVASYON DONUSUM HUNISI

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Siniflandirma: Gelen mesaji tipine gore (Bilgi, Fiyat, Rezervasyon Niyeti, Sikayet)
ayirin ve ilgili script'i secin.

2. 7 Adim Akisi: Konugsmayi "2 Soru — 2 Segenek — Kapanis" formuluyle ilerletin.

3. Takip ve ROI: Tum link ve gérigmeleri "kaynak=mesaj" etiketiyle kaydederek haftalik
ROI (Yatirnm Getirisi) raporuna dahil edin.



A) TEMPLATE — Script & Funnel Toolkit

1) 7 Adim Funnel $Sablonu

Adim 1 (Kargilama):
Adim 2 (Soru-1 - Tarih):
Adim 2 (Soru-2 - Kisi/Gocuk):
Adim 3 (Guven Blogu - 1 Ciimle):
Adim 4 (Teklif-1 - Standart):
Adim 4 (Teklif-2 - Paket/Upgrade):
Adim 5 (Kapanis Adimi - Link/Arama):
Adim 6 (Takip Mesaji - 1 Kez):
Adim 7 (Kayit/Etiket):

2) Script Kutuphanesi

Soft-sell (Yumusak Satis): (5 Alan) / /
/ /

Hard-sell (Sicak Satig): (5 Alan) / /
/ /

3) "iki Secenek" Teklif Formati

Secenek A: (Fayda odakli ciimle)
Secenek B: (Fark odakh cimle)
Yonlendirme Sorusu: “Hangisi size daha yakin?”

Satis Kapatma icin 5 Altin Kural

1.

2.

Once Sor, Sonra Link: Fiyat soruldugunda dogrudan link veya rakam vermeden
once mutlaka tarih ve kigi sayisina dair 2 soru yoneltin.

Net Gliven Mesaji: Given blogunda uzun bir 6zellik listesi yerine, misafirin elde
edecegi net bir avantaji (6rnegin: "En dlsik fiyat garantisiyle dogrudan rezervasyon")
vurgulayin.

Secenek Psikolojisi: Teklifleri daima iki se¢enekli sunun; segenekler arasindaki farki
tek cimlede netlestirin.

Esnek Kapanig: Kapanis adimini "Linkten incelemek mi istersiniz yoksa sizi arayip
detaylari netlestirelim mi?" seklinde cift opsiyonlu kurgulayin.

Veri izlenebilirligi: Her basarili veya basarisiz gériismeyi "kaynak=mesaj" etiketiyle
CRM veya raporlama sistemine isleyin.
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MESAJDAN REZERVASYONA
7 ADIM KONTROL LISTESI

[V 1. Niyeti Dogru Anladim
(V] 2. iki Net Soru Sordum
[V 3. Giiven Veren Bilgi Paylastim
(V] 4. iki Secenekli Teklif Sundum
[V 5. Net Kapanis Adimi Koydum
[/ 6. Yanit Gelmezse Takip Ettim

(V] 7. Gorlismeyi ‘Kaynak=Mesaj’
Etiketledim

Kontrol Listesi & Deliverables

[ 1 Mesaj tipi dogru siniflandirildi mi?
[ ] Teklif sunmadan énce en az 2 soru soruldu mu?

[ 1 Kapanig adimi (Link/Arama) netlegtirildi mi?

[ ]2 farkh secenek sunularak kullanici karara davet edildi mi?

Teslimat Seti: 7 Adim Funnel Sablonu, 10 Adet Hazir Script (5 Soft + 5 Hard), iki Secenekli

Teklif iskeleti ve Olgiim Rehberi (UTM/Event/CRM).
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