Multi-Channel Funnel Dashboard Ornegi (v1.0)

Asset Amaci: Google Ads, Meta Ads ve OTA (Online Seyahat Acenteleri) kaynaklarindan
gelen verileri tek bir funnel (Trafik — Talep — Rezervasyon — Gelir) tizerinde
gorsellestirmeniz igin stratejik bir iskelet sunar. Kanal bazli KPI kartlarini ve iligskilendirme
(attribution) 6zetlerini tek ekrana toplayarak, rapor tasarim siresini kisaltir ve veri destekli
karar hizini artirir.

Kim Kullanir?: Otel Satis-Pazarlama Ekipleri, Ajans Yoneticileri ve Gelir (Revenue)
Raporlama Sorumlulari.
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Event Esleme: GA4 etkinliklerinizi (event) funnel adimlarina (fiyat arama,

rezervasyon baglatma, satin alma) gore gruplandirin.

Kanal Baglantisi: UTM sozlugunuze gore kanal kirithmlarini (Google/Meta/OTA)

dashboard filtrelerine ve KPI kartlarina baglayin.

Aksiyon Odaklilik: Her rapor dénglstinde "3 teshis sorusu" kutusunu doldurarak
veriyi somut operasyonel kararlara donastirin.



TEMPLATE: Multi-Channel Funnel Dashboard iskeleti

A) Dashboard Temel Alanlari

Dashboard Bashg::
Dénem / Geo Filtresi: __ / (Antalya, Belek, Side vb.)

Funnel Metrikleri: Trafik — Talep — Rezervasyon — Gelir (Brut/Net)
Attribution Ozeti: ilk Temas vs. Son Temas Karsilastirmasi

B) Kanal Bazli KPI Kartlan

e Google Ads: Harcama / CPA (Maliyet) / Rezervasyon / ROAS
e Meta Ads: Erisim / CTR / Destekli Talep Sinyalleri (Assisted)
e OTA Verisi: Rezervasyon Sayisi / iptal Orani / Net Gelir

KANAL BAZLI KPI OZETiI
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Raporlama Kurallari (5 Altin Kural)

1. Kor Noktalari Kapatin: Sadece satisa bakmayin; "fiyat arama" veya "rezervasyon
baslatma" gibi "Talep" KPI'larini eklemezseniz funnel'in nerede kirildigini
anlayamazsiniz.



2. Net Gelir Odagi: OTA gelirlerini mimkinse komisyon ve iptal sonrasi "net"
rakamlarla okuyun.

3. Meta'ya "Asist” Gozluguyle Bakin: Meta reklamlari genellikle huninin Ust/orta
kisminda (istek uyandirma) galisir; sadece "son tiklama" (last-click) ile degerlendirip
butceyi kesmeyin.

4. Destinasyon Filtresi: Akdeniz resort pazarinda performans sezona ve boélgeye gore
keskin degisir; raporu mutlaka destinasyon bazli filtreleyin.

5. Karar Kutusu: Dashboard'un altina her hafta mutlaka 6nimuzdeki 7 gin
uygulanacak 3 test/aksiyon maddesi ekleyin.
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SONUC: Optimize Edilmis Net Gelir & ROAS

Kontrol Listesi & Deliverables

e [] Funnel adimlari GA4 event'leriyle dogru eslesti mi?
[ 1 OTA ve ¢adri merkezi gelir katmanlari rapora dahil edildi mi?
e [] Haftalik "3 teshis sorusu" alani rapor sablonunda yer aliyor mu?

Teslimat Paketi: 1 sayfa dashboard iskeleti, kanal bazli KPI kart seti, attribution 6zet kutusu
ve haftalik aksiyon plani sablonu.
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