Numara Maskeleme Akis & Kayit Saklama
Politikasi (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; proxy numara kullanimi, OTA maskeli arama pratikleri ve ¢agri
kayitlarinin rol bazl erisim standartlarini tek bir gergevede toplar. Temel amag, misafir
iletisim bilgilerine erisimi minimize ederek i¢ suistimal riskini azaltmak ve yasal uyumla

marka guvenini pekistirmektir.

Kim Kullanir?: Call Center Liderleri, BT/Guvenlik Ekipleri ve QA/Uyum Paydaglari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Akis Dokiimantasyonu: Hem inbound (gelen) hem outbound (giden) ¢agrilar icin
numara maskeleme ve proxy akislarini sematize edin.

Erigim Matrisi: Kimlerin hangi kayitlara, ne amacla ve ne kadar sureyle
erisebilecegini belirleyen saklama politikasini olugturun.

Pilot ve Denetim: 14 gunlUk bir sprint ile sistemi devreye alin; log kontrolleri ve
personel egitimleriyle sireci stabilize edin.

A) Checklist: Gizlilik ve Maskeleme Standartlan

[ ] Teknik Altyapi: Proxy numara akisinin gizilmesi ve agent ekranlarinda gergcek
numara gizleme kuralinin uygulanmasi.

[ 1 Veri Minimizasyonu: Cagri notlarinda numara yazma yasag! ve raporlarda
anonimlestirme standardinin getiriimesi.

[ ] Erisim Kontrolii: Kayit erisimlerinin rol bazli tanimlanmasi ve her erigimin
loglanmasi.

[ 1 Seffaflik: Misafirler icin kisa, net bir bilgilendirme metninin hazirlanmasi ve
saklama surelerinin tanimlanmasi.

[ 1 Farkindalik: Personel icin 15 dakikalik gizlilik egitim modulindn ve aylik denetim
ritminin olusturulmasi.



Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Gizlilik sureglerinde kargilasilan riskler ve teknik ¢oztimler:

Problem

Kok Neden

Cozim

Numara personelde yayiliyor

Proxy yok / kural yok

Numara maskeleme + ekran gizleme

Kayatlara fazla erisim

Rol matrisi yok

Rol bazli erisim + log

Gereksiz uzun saklama

Politika yok

Amag + sure tanimi

Misafir gliven kaybi

Seffaflik yok

Kisa bilgilendirme metni

14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

e Giin 1-4: OTA ve dogrudan kanal envanterinin gikarilmasi, proxy akis semasinin
cizilmesi ve agent ekrani kisitlamalari.
e Giin 5-7: Erisim matrisi ve saklama politikasi taslaklarinin hazirlanmasi, log/denetim
gereksinimlerinin belirlenmesi.
e Giin 8-11: Misafir bilgilendirme metninin yazilmasi, egitim iceriklerinin hazirlanmasi
ve pilot ekipte uygulama.
e Giin 12-14: ik log denetimi, gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve aylik denetim ritminin

baslatiimasi.

Olgiim Metrikleri (Yumusak Metrikler)

KPI

Once

Sonra

Numara goérinirligi ihlali (proxy)

Kayit erisim log uyumu

Misafir guiven sikayeti sinyali




Deliverables

e Deliverables: Numara Maskeleme Akis Semasi, Rol Bazli Erisim Matrisi, Saklama
Politikasi Belgesi, Misafir Bilgilendirme Metni.

“Numara maskeleme akis ve kayit saklama politikasi deliverables seti.”

NUMARA MASKELEME AKIS VE KAYIT
SAKLAMA POLITIKASI DELIVERABLES KARTI

Numara Maskeleme Kayit Erisim Matrisi
Akis Semasi (Rol Bazh)

(Inbound/Outbound) ‘ (XLS/PDF)
(PDF/VSD) ‘

Saklama Politikasi Misafir Bilgilendirme
(Amag + Siire) Metni & Egitim Notu
(DOC/PDF) (DOC/PPT)
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