OTA Bazl Pazar Onceliklendirme Tablosu (v1.0)

Asset Amaci: Bu analiz formu, OTA portféylnizUi pazar, segment ve sezon ekseninde
puanlayarak hangi kanala odaklanmaniz gerektigini élgulebilir hale getirir. Expedia, Agoda ve
diger OTA'lari tek bir kalip yerine market mix mantigiyla konumlandirarak, 30 ginlik bir
optimizasyon sprinti igin net aksiyonlar Uretir.

Kim Kullanir?: Revenue (gelir) yonetimi, satis-pazarlama ekipleri, kanal yoneticileri ve
ajanslar.

OTA Portfoy Performans Paneli

Expedia Agoda Diger

Goriuntrliik Pay (%) Goruntrltik Pay (%) Goruntrlik Payi (%)
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Net ADR (Fiyat) Net ADR (Fiyat) Net ADR (Fiyat)
2 300,00 € A 239,00 € 2 300,00 €

Toplam Market Mix Payi




Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tanimlama: Hedef pazarlarinizi (DE/RU/UK/Asia vb.) ve sezon dénemlerini (sezon

basi/ylksek sezon/omuz sezon) tabloya isleyin.

2. Skorlama: Her OTA'y1I pazar-segment bazinda 0-5 arasi puanlayin (pazar uyumu,

dénuasum, karlilik ve risk faktorleri).

3. Planlama: En ylksek skorlu 2—4 OTAyI segerek 30 glnlik icerik standardi ve test

planini devreye alin.

A) Audit Sheet: OTA Portfoy Skorlama (0-5 Puan)
Asagidaki alanlari her OTA kanali igin ayri ayri degerlendirin:

Pazar Uyumu: Hedeflenen bdlgedeki talep gticu.

Segment Uyumu: Otel konseptinin (Aile/Yetigkin/Sehir vb.) kanaldaki kitlesiyle

uyumu.

Karhhk: Komisyon sonrasi net ADR (ortalama gunluk Ucret) etkisi.
Risk Analizi: iptal oranlari ve operasyonel yiik (Ters skorlayin).

kolayhg.

B) OTA Portfoy Audit Tablosu (Sablon)

Déniisiim Potansiyeli: Profil ve Grliin uyumu sonrasi rezervasyona dénme hizi.

Uygulanabilirlik: Channel Manager (CM) senkronizasyonu ve igerik yonetim

Pazar | Sezon Segment | OTA Skor (0-5) | Risk (0-5) | Durum

UK Sezon basi Resort Expedia TBD TBD TBD

Asia Omuz sezon Resort Agoda TBD TBD TBD

DE Yuksek sezon | Aile Other OTA | TBD TBD TBD
Yorumlama:

o @ Yesil: Olceklenebilir, KPI'lar olumlu ve siirdiiriilebilir.
° Sari: Test gerekli, icerik standardi eksiklikleri var.
° O Kirmizi: Yiksek iptal/risk, distk karlilk; tutarsizlik riski.




30 Giinliik Optimizasyon: ilk 10 Aksiyon

1. Market mix'i netlestirin ve odaklanilacak 2—4 ana OTA'yi segin.

2. Tim kanallar igin tek bir "igerik Standart Dokiimani" hazirlayin.

3. Fotograf galerisinde "ilk 10 Akis" kuralini uygulayin.

4. Oda ve politika tutarlihgini PMS/CM lzerinden dogrulayin.

5. Kanal bazli KPI panelini (CTR, Déniisiim, iptal) aktif edin.

6. 14 gunlik kampanya test plani ve esiklerini belirleyin.

7. Metasearch fiyat tutarliligi alarmlarini kurun.

8. Gunluk 15 dakikalik "Yorum Yanit Rutini" baglatin.

9. Pazar-OTA eslesme tablosunu gincel verilerle doldurun.

10. 30 glin sonunda dusuk performansl kanallari sadelestirin veya dlgekleyin.

C) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Oncesi | Sonrasi (Hedef) | Takip
Market Mix Kanal Payi TBD TBD Aylik
Doéntsim Orani TBD TBD Haftalik
iptal / No-show TBD TBD Haftalik
Net ADR Etkisi TBD TBD Ayhk




Deliverables
OTA Portféy Skor Tablosu, 30 Giinliik Test Plani, icerik/Fotograf Checklist'i, KPI Paneli.

Coklu OTA Yonetimi:
7 ipucu ve Sistem Karti

V] 1. Portféyii Sade Baslat (2-4 OTA) ]
(V] 2. Tek igerik Standardi Olustur
[V] 3. Fotograf Akisini Hizala

(V] 4. PMS-CM Senkronunu Dogrula
[] 5. Haftalik KPI Paneli Kur

[] 6. Kampanyalari Test Et (14 Giin)
[] 7. Direct Dengeyi Koru (Deger Paketi)
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