OTA & Direct Booking Denge Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otelinizin sosyal medya iletisiminde "Trafigi nereye
gondermeliyim?" sorusuna stratejik bir yanit verir. OTA'larin (Booking, Expedia vb.) genis
erisim glcu ile web sitenizin ylksek karlihgini dengeler; kampanya dénemlerinde kanal
onceligini belirler ve fiyat paritesi (rate parity) risklerini minimize ederek dogrudan

rezervasyon payini kontrolll bayatar.

Kim Kullanir?: Satis ve Pazarlama Mudurleri, Revenue (Gelir) Yoneticileri, Kanal
Yoneticileri ve Sosyal Medya Ajanslari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Profil Analizi: Otelinizin mevcut OTA bagimhligini ve web sitenizin kullanici
deneyimi (UX) glcini sablondaki eksende isaretleyin.

2. Karar Agaci Uygulamasi: Paylagacaginiz igerigin turiine gore (Orn: Yeni tesis
tanitimi vs. Sadakat indirimi) hedef kanali (OTA veya Web) secin.

3. Olgiim ve iterasyon: Tiim linkleri UTM parametreleriyle etiketleyin; ay sonunda
"Tiklama — Talep — Rezervasyon" verilerine gore bir sonraki ayin kanal dengesini

revize edin.

TEMPLATE igerigi

A) Otel Kanal Profili (Stratejik Durum)

e OTA/DirectPayr: % /%
e Web Kapanis Giicii: (Hiz, Odeme Cesitliligi, Mobil Uyumluluk):
e Parite Risk Notu: (OTA fiyatlariyla web fiyatlari arasindaki tutarlihk durumu):

B) "Hangi Durumda Hangisi?" Karar Agaci

Senaryo Hedef Kanal Gerekge

Yeni Tesis / Lansman OTA Baslangigta guven ve hizli gérinurlik ihtiyaci.

Erken Rezervasyon (EB) Web / Direct En ylksek marji koruma ve ek fayda (Transfer vb.)
sunma.

Son Dakika (Last Minute) OTA / WhatsApp Hizl kapanis ve anlik doluluk ihtiyaci.

Sadakat / Ozel D6nem

Web / Kapali Grup

Parite riski olmadan 6zel indirim sunabilme.




Rate Parity & Olgiim Standartlar

Parite Kontrol Listesi (Giivenli iletigsim)

e [] Sosyal medyada "En ucuz fiyat webde" gibi agresif ve pariteyi bozan cimleler
kullaniimadi.

e [] Web sitesi tesvikleri "fiyat indirimi" yerine "ek fayda/deneyim" (Ucretsiz kahvalti,
SPA indirimi vb.) olarak kurgulandi.

e [] Fiyat ve konsept vaatleri sosyal medya, OTA ve web sitesinde %100 tutarl hale
getirildi.

UTM ve Takip Standardi

e Genel Kalip:
utm_source=instagram&utm_medium=social&utm_campaign=[KANAL_ADI]

e Kanal Ayrimi: OTA yodnlendirmeleri igin kampanya adini ota_boost, web
yoénlendirmeleri icin direct_booking olarak standardize edin.

Aylik Yoénetim Ozeti (Ornek)

Gosterge Bu Ay Bir Sonraki Ay Karari

OTA Yonlendirme Sayisi []1Artir (OTA?T)

Web Yonlendirme Sayisi []1Artir (Web?)

En lyi Performansl igerik [ ] Dengeyi Koru (=)




Deliverables

Kanal Karar Adaci Tablosu, Parite Kontrol Listesi, UTM Takip Sablonu, 1 Sayfalik Yénetim
Ozeti.

Sinerji Is Basinda:
Olgiilebilir Biyiime
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/ l

“OTA ve Direct Booking denge sablonu, karar agaci ve olgiim standartlarini iceren
teslimat paketi karti.”
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