OTA Entegrasyonu Oncesi Hazirlik Checklist’i
(v1.0)

Asset Amaci: Booking.com, Expedia ve diger global kanallarin PMS/Channel Manager
entegrasyonuna baslamadan 6nce; oda tipi, fiyat plani (rate plan) ve kisitlamalarin
(restrictions) dogrulugunu denetler. Amaci, canliya gegisten sonra ortaya ¢ikan "yanlis fiyat",
"overbooking" veya "iptal senkronizasyon hatasi" gibi maliyetli sorunlari daha kurulum
asamasinda yok etmektir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon Middrleri, Gelir Yoneticileri (RM), On Blro Liderleri ve
IT/Ajans Entegrasyon Sorumlulari.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

Entegrasyon diigmesine basmadan énce asadidaki 8 kritik maddeyi dogrulayin:

e [] Veri Kaynagi Se¢imi: "Tek Kaynak Gergek" (Single Source of Truth) belirlendi mi?
(Genellikle PMS).

e [] Oda Tipi Temizligi: PMS ve OTA'lardaki oda isimleri ve kodlari birebir eglesiyor
mu?

e [] Rate Plan Mimarisi: BAR, Refundable, Non-Refundable ve Promosyonel planlar
net mi?

e []Kisitlama (Restriction) Seti: Min-stay, CTA (Girise Kapal), CTD (Cikisa Kapali)
ve Stop-sell kurallari yazildi mi?

e [] Kanal Test Listesi: Booking ve Expedia igin ayri ayri test senaryolari olusturuldu
mu?

e []iptal & No-Show Akisi: Iptal edilen bir rezervasyonun envanteri otomatik olarak
geri agiliyor mu?

e [] Gecikme (Latency) Olgiimii: Fiyat giincellemesinin kanala yansima siiresi test
edildi mi?

e [] Raporlama Metrikleri: Overbooking riski, Net ADR ve Parite takibi igin KPI'lar
hazir m?



B) Problem — Kok Neden — Co6zium Tablosu

Problem Kok Neden Co6zum

Fiyat Parite Hatas1 | Vergilerin yanlis Net ve Briit fiyat mapping'ini vergi
eslesmesi kalemleri bazinda kontrol et.

Stop-Sell PMS-CM arasindaki API | Manuel "Emergency Stop" senaryosu ve

Calismamasi gecikmesi alarm esigi belirle.

Kayip Yanlis oda kodu Mapping dokiimanini her oda tipi i¢in tek

Rezervasyon eslesmesi tek imzalat.

C) 14 Gunluk Entegrasyon Sprint Plani

Hatalari ayiklama ve glivenli canliya gecis takvimi:

e Giin 1-4: Mevcut sistem haritasinin ¢ikarilmasi, oda tipi ve fiyat plani (Rate Plan)
sadelestirme ¢alismasi.

e Giin 5-7: Booking ve Expedia icin ilk fiyat/envanter testleri. Stop-sell ve allotment
kapama denemeleri.

e Giin 8-11: iptal akiglarinin PMS kayd: (izerindeki etkisi, latency (gecikme) dlglimii ve
Antalya/Belek yodun sezon similasyonu.

e Giin 12-14: Hata matrisi Uzerinden son duzeltmeler, canli dncesi onay listesi ve ilk
hafta izleme planinin baglatiimasi.

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Once (Tahmini) | Hedef (Entegrasyon Sonrasi) | Sonra
Fiyat Eslesme Hatasi | % <%0.1 %
Overbooking Sayisi Adet 0 Adet Adet

Giincelleme Hizi dk <2dk dk




E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

honh =

Mapping Dokiimani: Oda tipi ve Rate Plan eslesme tablosu.
Restriction Set Tablosu: Kanal bazli kisitlama kurallari dékimani.
Test Senaryolarn & Loglari: Basari/Basarisizlik kayitlari.

Hata Matrisi: Olasi sorunlar i¢in hizli miidahale rehberi.
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