OTA Yonetimi Baslangi¢ Kontrol Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu rehber, OTA (Online Seyahat Acentesi) yonetimine yeni baglayan otellerin
ilk 14 giinde kritik "hijyen" adimlarini tamamlamasini saglar. igerik standardizasyonu,
envanter dogrulugu ve misafir yorum rutini olusturarak OTA-Web-Call Center dengesini
Olcllebilir bir satis hunisine dénasturdr.

Kim Kullanir?: Satis-Pazarlama ve Revenue yoneticileri, 6n buro ekipleri ve kanal
yoneticileri (Channel Managers).

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Dogrulama (Giin 1): Mevcut kanal kurulumlarini ve PMS-OTA veri
senkronizasyonunu kontrol ederek baslayin.

2. Rutin Kurulumu (Giin 2-7): igerik standartlarini belirleyin ve giinliik 15 dakikalik
yorum yanitlama disiplinini baslatin.

3. Performans Takibi (Gun 8-14): KPI panelini devreye alin, "Web Direct" deger
paketlerini yayinlayarak haftalik raporlama ritmine gegin.

Kanal Dengesi KPI Paneli
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Olgciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] PMS - Channel Manager — OTA mapping (eslestirme) ayarlari kontrol edildi.

e []Kiritik oda tipleri icin "Tek Kaynak" (Single Source of Truth) prensibiyle
fiyat/musaitlik senkronu kuruldu.
[ ] Fotograf, metin ve olanak bilgileri igcin OTA icerik standartlari tanimlandi.
[ 1 Glnluk 15 dakikalik yorum yanit rutini takvime iglendi.
[ ] iptal ve ddeme kosullari; déniisiim oranlari ve operasyonel risk dengesine goére
segmentlendi.

e []OTA, Web ve Call Center ekipleri igin 1 sayfalik rol ve sorumluluk dokiimani
yazildi.
[ 1 Web sitesine 6zel, fiyat kirmadan rekabetgi "Web Direct Deger Paketi" yayinlandi.
[ 1 Cagdri merkezi icin "10 Soru-Cevap" hizl yanit rehberi hazirlandi.
[ ] Komisyon maliyeti, iptal oranlari ve ADR etkisini gosteren KPI paneli olusturuldu.
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ilk 30 Giin: OTA Yonetimi
Baslangig Kontrol Listesi

LSS [V PMS-Channel Manager Entegrasyon Kontroli
V] Fotograf ve Oda Agiklamasi Standard
[] Giinliik Yorum Yamt Rutini
[] iptal/Odeme Kosullan Ayan
[] Haftalik KPI Paneli Kurulumu




Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Co6zum

Overbooking / Yanlis
miusaitlik

Mapping ve senkron
kopuk

PMS—-CM-OTA audit + tek
kaynak kurall

Diisiik donligsiim

Zayf gorselligerik, belirsiz
aciklama

Fotograf siralamasi + oda
acglklama standardi

Komisyon artiyor, net
gelir dusiiyor

Kanal karmasi ve
paketleme yok

Deger paketleri + direct kdpru +

KPI takibi

Yorum puani dusiiyor

Geg/standartsiz yanit,
aksiyon yok

15 dk gunlik rutin + yanit
sablonu + aksiyon kaydi

Direct pay buyumiiyor

Web/CC avantaji tanimsiz

Web’de deger paketi + call
center script + teklif akisi

14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

e Giin 1-4: Mapping senkronizasyonu, fiyat dogrulamasi ve OTA fotograf seti/siralama

guincellemeleri.

e Giin 5-7: Yorum yanit sablonlarinin olugturulmasi, 6deme kosullari segmentasyonu

ve KPI paneli (v0.1) kurulumu.
e Giin 8-11: Web direct deger paketlerinin aktivasyonu, call center script
guncellemeleri ve rol dokiimanlarinin paylagimi.

e Giin 12-14: iptal ve no-show analizleri, test kararlari icin KPI esiklerinin belirlenmesi

ve 30 gunlik takip planinin onaylanmasi.




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Ornek Sablon)

KPI Oncesi (Baseline) | Sonrasi (Hedef) | Takip Ritmi
OTA doniisim orani TBD TBD Haftalik
iptal orani TBD TBD Haftalik
Direct pay (Web/CC) TBD TBD Aylik
Ortalama komisyon maliyeti TBD TBD Aylik
Yorum yanit siiresi TBD TBD Haftalik

Deliverables

e Kanal Rol Dokiimani, OTA igerik Standardi Rehberi, Yorum Yanit Sablonlari, KPI

Paneli v1.0.




30 Gunlik OTA Yonetimi
Ciktilar (Deliverables)

B
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:E 2. OTA igerik Standardi

1. Kanal Rol Dokimani
(Orkestrasyon Plani)

= & Sablonu

3. Yorum Yanit Senaryolari
(Olumlu/Olumsuz)

4. Haftalik KPI Takip Sistemi
(v1.0)

Surdirulebilir Rutin Basladi
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