Ise Alim Soru Seti & ilk 90 Giin Onboarding
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, ise alim surecini klasik CV incelemesinin 6tesine tasiyarak rol-play
ve davranis 6lgtimiine odaklanir. ik 90 guinliik yapilandiriimis onboarding (oryantasyon)
plani sayesinde, temsilcinin otel standartlarina hizla uyum saglamasini, kaliciigini
(retention) artirmayi ve operasyonel kaliteyi sezon yogunlugunda bile korumay1 hedefler.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Liderleri, IK Uzmanlari ve Operasyon Yoéneticileri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Miulakat: Soru setini uygulayin ve adayin pratik yetenegini gérmek igin rol-play
adimini mutlaka gergeklestirin.

2. Mentorluk: ise alim sonrasi 0-90 giinliik stireci, belirlenen mentor esliginde adim
adim takip edin.

3. Goriinurliik: 90 glnlik takip sablonunu kalite skorlari ve KPI verileriyle doldurarak
gelisimi somutlastirin.

B) Template: ise Alim & Gelisim

1) ise Alim Soru Seti (Kritik Yetkinlikler)

lletisim & Satis: "Sadece fiyat soran misafiri nasil yénlendirirsiniz?"
Sistem & Ogrenme: "Bilmediginiz bir otel detayi soruldugunda siireci nasil
yonetirsiniz?"

e Stres Yonetimi: "Ofkeli bir misafirle gérismenin ilk 10 saniyesinde hangi ciimleyi
kurarsiniz?"

2) Rol-Play Senaryolari

e Senaryo-1: Standart Rezervasyon (ihtiyag analizi ve teklif sunumu).
e Senaryo-2: Fiyat itirazi (Alternatif tarih veya oda tipi sunma gercevesi).
e Senaryo-3: "Dusuneyim" Yaniti (Follow-up planlama ve CRM kayd1).



3) Onboarding Timeline (ilk 90 Giin)

Bu cizelge, yeni bir temsilcinin "6grenme" evresinden "Uretim" evresine gecis yol haritasidir.

0-7 Giin: Otel Urln bilgisi, sistem egitimi ve "godlge dinleme" (shadowing).

8-30 Giin: Script ve tonlama standartlari ile haftalik kalite dinleme seanslari.

31-60 Giin: Bagimsiz ¢agri alma, hata payini minimize etme ve temel KPI sinyalleri.
61-90 Giin: KPI hedeflerine odaklanma, stabil calisma ve uzun vadeli gelisim plani.

90 Gun Performans Takip & Kontrol Listesi

e [] Mentor: Adaya deneyimli bir rehber atandi mi?

e [] Haftalik Check-in: Gelisim toplantilari takvime iglendi mi?

e [] Kalite: Haftalik kalite skorlari hedeflenen seviyede mi?

e [] Disiplin: Cagn sonrasi not alma ve follow-up kurallarina uyuluyor mu?

Deliverables

e Soru Seti & Rol-Play Kartlari, Onboarding Zaman Cizelgesi, 90 Glnluk Takip
Sablonu.
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