Otel Donusum KPI Rehberi (v1.0)

Asset Amaci: Otelinizde ROAS, ROI, RevPAR, ADR ve CPA gibi kritik metrikleri "hangi

senaryoda hangisi" mantigiyla se¢gmenizi saglar. Yonetim, pazarlama ve revenue (gelir)

ekiplerinin ayni dili konusmasi icin bir KPI s6zIigul, senaryo eslesme tablosu ve denetim
listesi sunar.

Kim Kullanir?: Otel sahipleri/GM'ler, satis-pazarlama ve revenue yonetimi ekipleri ile
raporlama kuran dijital ajanslar.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Senaryo Segimi: Raporunuzun amacini belirleyin (Orn: Kampanya optimizasyonu
mu, yonetim raporu mu?).

2. KPI Seti Atama: Belirlediginiz senaryoya uygun 1 ana KPI ve 3 destekleyici metrigi
rehberden secerek panelinize tasiyin.

3. Dogrulama: "Yanls KPI Tuzaklar" kontrol listesini kullanarak raporunuzun
dogrulugunu her ay test edin.

Mini Guide igerigi
1) KPI Sézliigi (Ozet Tanimlar)

ROAS: Reklam harcamasi basina elde edilen brt gelir.

ROI: Toplam maliyete (reklam + operasyon + komisyon) gore gergek kazang.
RevPAR: Toplam oda kapasitesine gore elde edilen gelir verimliligi.

ADR: Satilan odalarin ortalama gunlik fiyati.

CPA: Rezervasyon basina 6denen maliyet (Edinim maliyeti).

Gross Margin Yaklasimi: Komisyon ve iptal etkisinden sonraki net katki odagi.

2) Senaryo Bazli Se¢im Tablosu

Senaryo Ana KPI Destekleyici Metrikler

Kampanya Optimizasyonu | ROAS CPA + Conversion Rate + Tiklama Maliyeti

Kanal Stratejisi ROI Lensi | Net Gelir Payi + Komisyon Orani + iptal
Orani

Fiyat Stratejisi RevPAR ADR + Segment Verimliligi + Doluluk




Yonetim Raporu Net Katki | Trend Analizi + Toplam Gelir + Pazar Payi

YANLIS ODAK + DOGRU ONERI
(Tuzaklar) (Cozumler)

Sadece yiiksek «/ ROAS + Net Kar
ROAS'a Payi + Komisyonu
odaklanmak birlikte oku

RevPAR’| RevPAR’I kanal
pazarlama KPI'lariyla
ELET] destekle
sanmak

CPA diislince / CPAle birlikte
kaliteyi unutmak AQV ve Mariji
kontrol et

3) 3 Sik Hata ve Profesyonel Coziim

e Hata: ROAS'I tek basari metrigi sanmak.
o Goézum: ROAS'In yanina mutlaka iptal ve komisyon katmanlarini ekleyerek
net rakami goran.
e Hata: RevPAR lzerinden pazarlama performansini yargilamak.
o Goézum: RevPAR'l, trafik kaynaklarindan gelen kanal bazli KPI'larla
iligkilendirin.
e Hata: Sadece CPA (maliyet) disti diye sevinmek.
o Goézum: Dusen maliyetin gelir kalitesini ve kar marjini digurip
dusurmedigini kontrol edin.

Hizli Kazanim Kontrol Listesi

[ 1 KPI sayisini azaltip anlami ve aksiyonu artirdik mi?

[ 1Brat gelir yerine net (komisyon/iptal sonrasi) lensi ekledik mi?

[ 1 Cagr merkezi (Call Center) satislarini dijital rapora bagladik mi?

[ 1 Raporun sonuna "KPI — Aksiyon" (Bu hafta ne yapilacak?) kutusu ekledik mi?
[ 1 Sezon ve destinasyon (Antalya/Belek/Bodrum vb.) filtrelerini sabitledik mi?



Entegre Performans Ozeti

ROAS: CPA:
8.5x (1) 450% (V)

RevPAR: ADR:
3.500% (1) 4.200% ()

Tahmini ROI (Net Karlilik Lensi):
%22 (1T - Hedefte)

Deliverables & Gorsel Notlari

e 1 Sayfa KPI Se¢im Matrisi
e Senaryo Bazli Panel iskeleti
e Aylik Denetim Checklist'i
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