Otel Performans Dashboard (Looker Studio)
Tasarim Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; PMS, OTA, GA4 ve ¢agri merkezi verilerini tek bir dashboard
Uzerinde birlestirerek panel mimarisini ve KPI setini standartlastirir. Yonetim ekibinin doluluk,
RevPAR ve kanal payi gibi kritik verileri tek ekranda gérmesini saglayarak "farkli kaynak,
farkli sonug" problemini ortadan kaldirir.

Kim Kullanir?: GM/Owner, Revenue, Finans, Pazarlama ve BI/IT ekipleri.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sozluk Olusturma: KPI s6zluguni doldurarak tanimlari, formdalleri ve veri
kaynaklarini netlestirin.

2. Mimari Kurulum: Panel diizenini ydnetimden baslayarak kanal ve funnel bazli
hiyerargik bir yapida kurgulayin.

3. Siireklilik: Veri yenileme frekansini ve kalite kontrol rutinlerini belirleyerek
dashboard'un gavenilirligini saglayin.



B) Template: Dashboard Bilesenleri

1) KPI Sozlugu (Standart Tanimlar)

KPI Tanim Formiil Kaynak
Occupancy Doluluk Orani PMS

ADR Ort. Gunluk Ucret PMS
RevPAR Oda Basi Gelir PMS
Channel Share | Kanal Payi PMS / OTA
Direct Conv. Web Donlsumu GA4 + PMS

2) Dashboard Mimari Yapisi

Panel 1: Yonetim (Yuksek Seviye): Karar vericiler igin 5-8 kritik ana KPI.

Panel 2: Kanal Performansi: OTA, Web ve Call Center bazli derinlemesine analiz.
Panel 3: Funnel (Dontlisiim): GA4 verileriyle web sitesi ziyaret-rezervasyon akisi.
Filtre Seti: Tarih (Booking/Stay), Kanal, Oda Tipi, Rate Plan ve Pazar segmenti.

Veri Kalitesi & Kontrol Rutini

e [] Gelir Mutabakati: PMS gelir toplami Looker Studio dashboard verisiyle tam
uyumlu mu?

e []Mantiksal Kontrol: iptal ve No-show sayilari beklenen tarihsel trendlerle
ortlglyor mu?
[ ] Kanal Analizi: Kanal paylari tanimlanan sinirlarin igcinde mi?
[ 1 GA4 Dogrulama: Event verilerinde teknik bir anomali veya veri kaybi var mi?
[ ] Log Takibi: Veri yenileme islemi basariyla tamamlandi ve hata loglari kontrol edildi
mi?



Deliverables

e KPI Sézlugu v1.0, Looker Studio Mimari Plani, Veri Yenileme Rutini.

Otel Dashboard Kurulum
Kontrol Listesi

" Veri Kaynaklari Belirlendi (PMS+Digerleri)

 Ortak Anahtarlar Tanimli (Tarih/Kanal)

 KPI S8zliigi Kilitlendi (Tanim/Formiil) =

v Dashboard Yapisi Hazir (Yonetim/Kanal/Funnel)

V Filtreler Ayarlandi (Tarih/Kanal/Oda) .
./ VeriYenileme Rutini Aktif

. Siirdiiriilebilir Gériiniirliik igin Hazir ‘
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