Otel Sosyal Medya KPI Rapor Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Otel sosyal medya performansini begeni ve izlenme seviyesinden ¢ikarip;
tiklama, WhatsApp talebi ve GA4 déntsim event'lerine baglayan aylik bir standart sunar.
Meta ve GA4 verilerini tek tabloda birlestirerek pazarlama butgesinin ve emeginin "ne
kazandirdigina" dair net yanitlar Uretir.

Kim Kullanir?: Otel Satis-Pazarlama Ekipleri, Sosyal Medya Uzmanlari ve Ajanslar.

1. Ust Ozet & UTM Standartlan

Raporun girisinde ana hedefleri ve veri disiplinini tanimlayin:

e Executive Summary: Ay/Dénem, Hedef Pazarlar ve Ana Hedef
(Brand/Talep/Rezervasyon) netlestirilir.

e 4 Ana KPI Skoru: Profil Ziyareti, Kaydetme, Link/WhatsApp Tiklamasi ve GA4
Dontgum (Booking/Lead) rakamlari.

e UTM Disiplini: Tim linklerde utm_source=instagram&utm_medium=social standardi
zorunlu kilinarak GA4'te dogru dlgcimleme saglanir.

2. Katmanh KPI Tablosu (Katman 1-2-3)

Performansi igerikten sonuca dogdru takip edin:

Katman KPI Bu Gegen Hedef
Ay Ay Aralik

igerik (Lvl 1) Reach, Engagement Rate, Saves 0 0 TBD

Reels (Lvl 1) | Avg Watch Time, Completion Rate 0 0 TBD

Aksiyon (Lvl Profile Visits, Link Clicks, WhatsApp 0 0 TBD

2) Clicks

Sonug (Lvl 3) | GA4 Sessions, Booking_start / Lead 0 0 TBD




3. icerik Analizi & Darbogaz Teshisi

Neyin ¢alistigini ve nerede takildiginizi belirleyin:

e Top 5 igerik: Tekrar tiretim icin en iyi performans gdsteren 5 igerigin tema, format,
hook ve "neden kazandi?" analizi yapilir.
e Hizh Teghis (Funnel):
o Erisim yiiksek ama Tiklama dlisiikse: Mesaj veya Hook (Girig) iyilestirilmelidir.
o Tiklama yliksek ama Dénlistiim dlisiikse: Landing page veya WhatsApp yanit
sureci kontrol edilmelidir.

4. Aksiyon & Test Plani

Raporu bir "karar doklimanina” dénistiirin:

e 3 Somut Aksiyon: Veriye dayali olarak gelecek ay yapilacak 3 ana iyilestirme.
e 14 Giinliik Tek Degisken Testi: (Orn: Hook testi) Basari KPI'si belirlenmis kisa
sureli bir deneme kurgusu.

Deliverables (Teslim Edilecekler)

UTM isimlendirme Rehberi: Tutarl veri icin isimlendirme kurallar!.
Katmanli KPI Tablosu: igerik, Aksiyon ve Sonug metrikleri.

icerik Tekrar Plani: Basarili formatlarin siirdirilebilirligi.

Aksiyon & Test Sablonu: Raporu icraata dénustiren son bolim.
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