Mesaj Script & Funnel Sablonu — Otel /

WhatsApp & DM (v1.0)

Asset Amaci: Bu uygulama paketi, Instagram DM ve WhatsApp Uzerinden gelen misafir
sorgularini standart bir satis hunisine (funnel) dahil eder. Amaci, otel satis ekibinin yanit
hizini artirmak, teklif sunma surecini kisisellestirmek ve sosyal medyadan gelen “fiyat nedir?"
sorularini dogrudan PMS (Otel Yonetim Sistemi) Gzerindeki rezervasyon kayitlarina
donustlrmektir.

Kim Kullanir?: Satig-Pazarlama Ekipleri, Rezervasyon Sorumlulari ve Sosyal Medya
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“Sosyal medya mesajindan PMS rezervasyonuna giden veri ve islem akis diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kigisellestirme: 5 ana hazir cevabi (Hizli Karsilama, Oda Tipleri, Konsept Bilgisi,
Fiyat Teklifi, Rezarvasyon Kapatma) otelinizin tonuna gore guncelleyin.
2. Standartlastirma: Her mesajin sonunda tek bir net CTA (Eylem Cagrisi) olmasini
saglayin (Orn: "Misaitlik bakmami ister misiniz?").
3. Entegrasyon: 14 gunluk sprint ile mesajdan PMS'e veri aktarim surecini baslatin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist'i

e [] Tek CTA Standardi: Her mesajin ucu agik birakilmadan bir soru veya yonlendirme

ile bitirilmesi.

e [] SLA Hedefi: ilk yanit siiresinin (Response Time) 15 dakikanin altina indiriimesi.



[ 15 Hazir Cevap Seti: En ¢ok sorulan 5 ana konu i¢in onayli scriptlerin sisteme
(kisayollara) yuklenmesi.

[ 12 Secenekli Teklif: Misafire tek fiyat yerine her zaman iki farkli oda/deneyim
secenegdi sunulmasi.

[ ] Lead Kaydi: isim, telefon ve konaklama tarihinin CRM/PMS alanlarina iglenmesi.
[ 1 Follow-up: Yanit alinamayan mesajlara 24 saat sonra "hatirlatma" mesaiji
gonderilmesi.

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Diisiik Donlisiim Sadece fiyat verip susmak Soruyla biten "Tek CTA" kurall

Geg¢ Yanit Suresi Her seferinde bastan yazmak | 5 Hazir Cevap + Klavye
Kisayollari

Kagan Rezervasyon | Takip (follow-up) yapilmamasi | 24 Saatlik Takip Scripti

Veri Kaybi Mesajin ugup gitmesi PMS/CRM Lead Kayit Standarti

14 Gunluk Kurulum & Entegrasyon Sprinti

Giin 1-4: Kanal haritasinin gikarilmasi, 5 ana hazir cevap scriptinin yazilmasi ve
SSS (Sik¢a Sorulan Sorular) tablosunun olusturulmasi.

Gun 5-8: DM'den ¢agri merkezine (Call Center) devir senaryolarinin belirlenmesi ve
teklif sablonlarinin (2 secenekli) hazirlanmasi.

Giin 9-12: PMS/CRM veri giris alanlarinin netlesmesi, yogunluk/vardiya
senaryolarinin planlanmasi ve ekibe "Satis Tonu" egitimi verilmesi.

Giin 13-14: Kagan mesaj analizi, script iyilestirmeleri ve haftalik raporlama rutininin
kilitlenmesi.




Oncesi/Sonrasi KPI Hedefleri

Metrik Mevcut Durum | Hedef (Post-Funnel)
ilk Yanit Siiresi (SLA) 120+ Dakika < 15 Dakika
Mesajdan Lead'e Dénlisiim %10 %35

Kacan Mesaj Orani %20 < %5

Direct Booking (Sosyal) Belirsiz izlenebilir / Artista

Deliverables

e Deliverables: 5 Hazir Cevap Seti, SSS Tablosu, Teklif Sablonu, DM Devir Scripti,
KPI Rapor Formati.

5 Adimda Hazir Mesaj Script'leri
(Hemen Kullan)

Kargilama: Merhaba {isim}, yardimci olayim.
(> Gelig—cikig tarihiniz ve kigi sayiniz nedir?

Fiyat Sorusu: {Tarih} icin {Oda Tipi}
(D segeneklerimiz var. 2 alternatif glkarmam igin...

2 Segenekli Teklif: {Tarih} igin:
A) {Oda 1} - {Fiyat} - {Danhil olanlar kisa}.
B) {Oda 2} - {Fiyat} - {Dahil olanlar kisa}.

itiraz Yonetimi: Anliyorum. Ayni tarih i¢in {daha uygun
oda} alternatifi dnerebilirim. )

- 2 : SSS Tablosu (Ozet)
Bltge araliginiz nedir?

Soru |KisaCevap | Next Step
E . Transfer | Evet, sarth | Ugus saati
Kapanig (Rezervasyon): Harika, varme | vanser. | - eor
i OpSIyon/r.ezgr.vasyon icin ad- cocutc_| s cub [
soyad ve iletisim numaranizi konsepti? | %90 Sl V98| topla.
alabilir miyim? Size 6deme/iptal ptalface?] FOAmz [op oy
Ozetini de hemen paylagayim. | i J

“Hemen kopyalanip kullanilacak 5 hazir cevap ve satis scripti karti.”
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