Overbooking Yonetim & Limit Tanimlama
Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: OTA entegrasyonlarinda sistemsel overbooking riskini azaltmak igin mapping
denetimi, limit tanimlari ve test senaryolarini standardize eder. YUksek sezonda "surpriz"
vakalari azaltmayi ve olasi bir kriz aninda misafir deneyimini koruyan profesyonel kriz akigini

devreye almayi hedefler.

Kim Kullanir?: On Buro Liderleri, Rezervasyon Mudrleri, Gelir Yoéneticileri (RM) ve IT

Entegrasyon Sorumlulari.

Olciim & Onceliklendirme Checklist'i

Sisteminizi yiiksek sezona hazirlamak igin bu 10 adimi tamamlayin:

Problem — Kok Neden — Cd6ziim Matrisi

Operasyonel aksakliklar kalici ¢bziimlere badlayin:

[ 1 Overbooking tanimini siniflandirin: Sistemsel (teknik) vs. Planl (stratejik).

[ ] Tek kaynak gergegi (Single Source of Truth) belirleyin (PMS mi, CM mi?).

[ 1En kritik 3 oda tipini listeleyin ve RoomType mapping audit islemini tamamlayin.
[ ] iptal ve modifikasyon akislarini farkli senaryolarla test edin.

[ ] Kanal bazli maksimum limit tanimlarini ve stop-sell esiklerini yazili hale getirin.
[ 1 Senkronizasyon gecikmesi (latency) igin izleme yontemini belirleyin.

[1On biro ve gagri merkezi igin kriz iletisim sablonlarini hazirlayin.

[ ] Haftalik risk logu tutmaya baslayin.

Problem

Kok Neden

Coziim

Satis kapaliyken
rezervasyon gelmesi

Latency / stop-sell
dagilimadi

Alarm + tek panel + hizl
kapama SOP

Yanlis oda satilmasi

RoomType mapping hatasi

Mapping dizelt + oda tipini
gecici kapat

iptal kapasiteyi agmadi

Status mapping/connector
hatasi

iptal test senaryosu + log
kontrol




Sadece bir kanalda
overbooking

Kanal limit yok / ayar farkh Kanal bazl max limit +

spot-check

Kriz biiyudi

Plan/iletisim yok

Kriz playbook + tek mesaj
dili

14 Gunluk Sprint Plani

(Ozet)

e Giin 1-5: Kritik oda siniflandirmasi, mapping audit ve stop-sell SOP'lerinin

olusturulmasi.

e Giin 6-10: Latency 6lciimu, rezervasyon/iptal testleri ve ekip egitimlerinin

tamamlanmasi.

e Giin 11-14: Kriz iletisim sablonlarinin onaysi, pik gin similasyonu ve haftalik ritim

kilidi.

Oncesi / Sonrasi KPI H

edefleri

Stireg iyilestirmesinin beklenen sonuclari:

KPI Oncesi Sonrasi

Sistemsel overbooking vakasi Daha sik Daha nadir

Coziim siiresi Uzun/Degigken Daha kisa/Standart
Walk/Relocation ihtiyaci Plansiz Planli ve yonetilebilir
Misafir sikayeti riski Yuksek Daha dusuk

Deliverables (Teslim Edilecekler)

wnh =

Oda tipi siniflandirmasi + Mapping audit raporu.
Kanal bazli min-max limit tablosu.

Stop-sell SOP + Latency izleme protokolu.

Kriz playbook + Profesyonel iletisim sablonlari.
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