Ozel Segment Soru Seti & Notlama Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Engelli odasi (Accessible), Aile (Family), Balay1 (Honeymoon) ve Tibbi/Diyet
(Medical & Dietary) ihtiyaclari olan segmentlerdeki iletisimi standardize eder. Dogru sorularla
beklentiyi netlestirip erisim risklerini azaltmayi ve KVKK uyumlu notlarla ekip i¢i sureklilik
saglamayi hedefler.

Kim Kullanir?: Rezervasyon Agent'lari, Takim Liderleri, QA/Koglar, On Biiro ve Misafir
Deneyimi Sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segment Sinyali: Misafirden engelli, aile, balayi veya diyet sinyali aldiginizda ilgili
soru listesine gegin.

2. PMS Kaydi: Alinan yanitlari PMS not sablonuna (Profil + Gereksinim + Teyit + Takip)
formatinda 30 saniyede isleyin.

3. Kalite Kontrol: Haftalik 5 ¢cagrida bu sablonun kullanimini denetleyin ve yanlis bilgi
risklerini etiketleyin.
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Template icerigi (Kopyala-Yapistir)

A) Engelli (Accessible Room) — Soru Seti

Mobilite durumu:

Banyo ihtiyaci (dus sandalyesi vb.):
Asansor/frampa gereksinimi:

Plaj/ortak alan erigimi talebi:

Teyit adimi (kimden/ne zaman onay alindi):

B) Aile (Family Room & Safety) — Soru Seti

Cocuk sayisi ve yaglari:

Bebek yatagi/ekipman ihtiyaci:
Havuz/restoran giivenligi hassasiyeti:
Aktivite/Kids Club ilgi diizeyi:
Alerji/Diyet gereksinimi:

C) Balay1 (Honeymoon Package) — Soru Seti

Ozel giin/evlilik tarihi:

Sirpriz paket opsiyonlari: __

Oda konumu ve mahremiyet tercihi: ___
ikram ve ozel tercihler:

Yazil teyit kanali:

D) Tibbi/Diyet (Medical & Dietary Needs) — Kayit Formati

Gereksinim (Minimum tanim):

Operasyon bilgilendirme (Mutfak/Kat Hiz.): _
Erigsim/Yetki notu (KVKK uyumu):

Takip aksiyonu ve hatirlatma siiresi:

PMS Notes (Tek Satir Standart Format)

Ekip i¢ci hizli okuma igin bu formati kullanin:

Segment: | Profil: | Gereksinim: ___ | Teyit: | Takip:

Deliverables (Teslim Edilecekler)

N =

Segment Plani: 4 ana segment icin 6zellestiriimis soru listeleri.
Senaryo Metinleri: Cagri merkezi icin kisa yonlendirme diyaloglari.
Kreatif Brief: EQitim dokimanlar igin gorsel icerik setleri.

14 Gun Test Plani: Sablonun sahada uygulanma ve 6lgimleme takvimi.
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