PMS—-Channel Manager—OTA Mapping & Limit
Kontrol Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset; PMS, Channel Manager ve OTA entegrasyon mimarisinde en sik
gbzden kagan eslestirme (mapping), kontenjan limitleri ve satis durdurma (stop-sale)
kontrollerini standartlastirir. Amaci; sistemler arasi veri senkronizasyonunu hatasiz kurarak
overbooking (cifte rezervasyon) ve fiyat tutarsizligi risklerini minimize etmektir.

Kim Kullanir?: Revenue Lideri, IT Sorumlusu ve On Biiro Operasyon Lideri.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Dogrulama: Mapping checklist’i ile oda tipi ve fiyat plani (rate plan) eslesmelerini tek
tek kontrol edin.

2. Bariyer Kontrolu: Limit ve stop-sale tetikleyicilerini test senaryolari ile simule edin.

3. lizleme: Pilot go-live sonrasi 48-72 saat boyunca KPI karti (izerinden "énce/sonra"
hata pay! farkini takip edin.

Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Master Data: Veri dogrulugunda "Tek Dogruluk Kaynagi" (PMS mi, CM mi?) karari
verildi mi?

e []Envanter Temizligi: Room Type s6zlugli PMS'te standardize edildi ve gereksiz
Rate Planlar elendi mi?
[ ] Dokiimantasyon: Mapping dokiimani v1.0 olusturuldu mu ve versiyonlaniyor mu?
[ 1 Limit Yonetimi: Kontenjan turleri (Hard/Soft/Allotment) sistemde tanimlandi mi?
[ 1 Satis Kurallari: Hangi doluluk veya teknik kosulda Stop-Sale tetiklenecegi yazih
hale getirildi mi?



e [] Senkronizasyon: Sync frekansi ve Timezone (saat dilimi) ayarlari tim sistemlerde

dogrulandi mi?

e [] Midahale Politikasi: OTA panellerine "manuel midahale" sadece son ¢are olarak

mi belirlendi?

e [] Giivenlik Agi: Log/Uyari dashboard'u kuruldu ve bir sorumlu atandi mi?

Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

Problem

Kok Neden

Cozim

Fiyat Paritesi Bozulmasi

Mapping dosyasindaki
yanhs fiyat kodu eslesmesi.

Mapping v1.0 dosyasini revize et ve
outbound testini kolerasyonla yap.

Overbooking (Cifte
Rezervasyon)

Sync frekansinin disuk
olmasi veya Timezone
farki.

Senkronizasyon frekansini artir; sistem
saat dilimlerini esitle.

Envanterin Kapanmamasi

Stop-sale kuralinin PMS
tarafinda tetiklenmemesi.

PMS-CM arasindaki satis durdurma
tetikleyicilerini "hard limit" olarak tanimla.

14 Glinluk Entegrasyon & Mapping Sprint Plani

Giin Odak Aksiyon

G14 Mimari & Envanter | Tek dogruluk kaynagi karari, oda/fiyat envanteri ve Mapping v1.0
olusturma.

G 5-7 Test Senaryolari Inbound (rezervasyon/iptal) ve Outbound (fiyat/musaitlik)
testlerinin yapiimasi.

G 8-11 Sistem Dayanikliigi | Timezone kontroll, gece gegis senaryosu ve log dashboard
kurulumu.

G 1214 Pilot & Genigletme | Sinirli kanalla pilot go-live, yakin izleme ve tim kanallara yayilim
karari.
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Deliverables

e Deliverables: Mapping Dokimani (v1.0), Limit/Stop-Sale Kural Seti, 10 Kritik Test
Senaryosu, Rollback Plani.

v/ Oda Tipi S6zliigii (PMS Standart)
v Rate Plan Eslestirmesi (Birebir)

v Stop-Sale Tetikleyicileri Tanimli
Vv Limit Kurallari (Hard/Soft) Aktif

v Test Senaryolari (iptal/Rez.) Basarili

Mimari Kurallar Netlestirildi
LT
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