PMS Entegrasyon Baslangi¢ Kontrol Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu rehber, PMS entegrasyonu baslamadan énce veri kapsamini
netlestirmenize, mapping (eslestirme) risklerini minimize etmenize ve canliya gegis (go-live)
surecini hatasiz yonetmenize yardimci olur. Amaci, yogun sezon éncesi hazirliksiz sistem
gecislerinden kaynaklanan rezervasyon kayiplarini ve veri tutarsizliklarini énlemektir.

Kim Kullanir?: Genel Miidiir, Otel Sahibi, Revenue Lideri, IT Sorumlusu ve On Biiro
Operasyon Lideri.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kapsam Belirleme: "Baslangi¢c Checklist" ile veri sorumluluklarini ve sistem
onceliklerini netlestirin.

2. Risk Yonetimi: Muhtemel entegrasyon hatalarini "Problem $\rightarrow$ Kok Neden
$\rightarrow$ Cozim" tablosu ile dnceden kapatin.

3. Uygulama: 14 gunluk pilot sprint planini uygulayarak sonugclari KPI tablosu ile
dogrulayin.

Olgiim & Onceliklendirme Baslangi¢ Checklist’i

e []Dogruluk Kaynagi (Master Data): Envanter ve fiyat karari nerede verilecek?
(PMS mi, Channel Manager mi?)

e []Kritik Veri Seti: Miisaitlik, Fiyat Plani, Min-Stay, Stop-Sell ve iptal sartlari listelendi
mi?

e [] Mapping Dokiimani: Oda tipi ve Rate Plan eslestirme tablosu hazir mi?



e [] Senaryo Testleri: Rezervasyon, iptal, degisiklik ve Stop-Sell senaryolari yazildi

mi?

[ ] Pilot Tanim: ilk etapta hangi kanal ve oda tipi ile canliya gikilacagi belli mi?
[ 1 Rollback (Geri Doniis): Bir hata aninda eski sisteme nasil donulecegi planlandi

mi?

e []izleme & Egitim: Log takibi sorumlusu atandi mi ve personel egitimleri
tamamlandi mi?
e [] Teknik Kontrol: Blog URL ve ydnlendirme kurallari (self-referans) kontrol edildi

mi?

Problem -> Kok Neden -> Cozim Matrisi

Problem

Kok Neden Co6zum

Fiyat/Musaitlik Uyusmazhg:

Mapping (Eslestirme) hatasi Mapping dokiimanini v1.0 olarak kilitle ve

veya senkronizasyon manuel senkron testi yap.
gecikmesi.

iptal Kaydinin Diigmemesi API yetkilendirme veya Kanal bazl iptal senaryosunu "test mode"
webhook hatasi. Uzerinde dogrula.

Miikerrer Rezervasyon

Tek dogruluk kaynaginin net PMS'i "Master" olarak tanimla ve CM
belirlenmemesi. entegrasyonunu kisitla.

14 Gunluk Entegrasyon Sprint Plani

Giin Odak Aksiyon

G1-3 Strateji Sistem haritasinin gikariimasi ve "Tek Dogruluk Kaynagi" kararinin verilmesi.
G 4-6 Konfiglirasyon Odal/Fiyat envanteri ¢cikarma ve Mapping dokiimaninin uygulanmasi.

G 7-10 | Test Siireci Rezervasyon, iptal ve web motoru/parity testlerinin kanal bazinda yapilmasi.
G 11-14 | Pilot & Go-Live | Sinirh kapsamli pilot acilis, yakin izleme, hata giderme ve genisletme karari.




Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Mevcut (Manuel/Eski) Hedef (Entegre) Durum
Rezervasyon Girig Hizi ___dk <1 sn (Otomatik) |[[]
Fiyat Paritesi Hatasi Y%___ %0 []
Veri Senkronizasyon Siiresi dk <30sn [1

Deliverables

Mapping Dokimani (v1.0), Kanal Bazli Test Seti, Pilot Go-Live Plani, 7 Glnlik

izleme Rutini.

PMS Entegrasyon
Baslangi¢ Kontrol Listesi

1. Tek Dogruluk Kaynagini Se¢ (PMS/CM) %
2. Kritik 10 Veri Alanini Belirle Q

3. Oda & Rate Plan Mapping Hazirla Q

4. Kanal Bazli Test Senaryolari Yaz Q

5. Pilot Kapsami Tanimla 2

6. Rollback (Geri Ddniis) Plani Yap 2

Hazirlikli Basla, Riski Azalt
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