PMS SEGIM & KURULUM STRATEJIK ANALIZ
DOSYASI (V1.0)

1. PROBLEM - KOK NEDEN - COZUM MATRISI

Operasyonel darbogazlarin kalici ¢ézimu igin hazirlanan analiz tablosudur.

Problem Kok Neden Stratejik C6ziim Kanit/Not
Overbooking Senkron gecikmesi / CM/OTA senkron testleri +
Riski sureg hatasi uyari akigi
Check-in Uzuyor Fazla adim / egitim Akis sadelestirme + role
eksikligi bazl ekran
Raporlar Veri alanlari / kurallar Rapor s6zIugu + veri
Tutmuyor farkh standartlari
Entegrasyon API/konnektor sinirlari Entegrasyon kapsam
Kopuyor belirsiz dokimani + izleme

2. 14 GUNLUK KURULUM SPRINT PLANI

Secimden canliya gegis strecini standartlastiran gevik takvim.

Giin 1: Kickoff + Hedef KPI'lar + intiyag listesi.

Gun 3: Demo senaryolari ve test verisi hazirhgr.

Giin 5: Demo #2 (OTA/CM + iptal/No-show akiglari).

Gun 7: Referans gorusmeleri (7 kritik soru) + Risk analizi.

Giin 9-10: Pilot uygulama (Gergek veriyle entegrasyon gézlemi).
Giin 12: Kurulum proje plani ve sorumluluk matrisi.

Gun 14: Karar Toplantisi: Segim ve Go-Live yol haritasi.



3. ONCESIi / SONRASI KPI TABLOSU

Yatirimin basarisini élgmek igin kullanilacak ana metrikler.

KPI Once (Mevcut) | Hedef (PMS Olgiim Yontemi
Sonrasi)

Ortalama Check-in Suresi | ............ | ... Zaman
Orneklemi

Overbooking Olayi1 | ........... 0 Kanal Kayitlari

iptal/No-show Takibi | .......... Otomatik Rapor

Kanal Maliyeti | ... Yuksek Dashboard

Gorindrlugi

Ekip Zamann | ... | Siire Olgiimii

(Rezervasyon)

4. SEGIM CHECKLIST'l (KRiTIK MADDELER)

[ 12-Way Channel Manager entegrasyonu gergcek zamanl mi?
[ ] Housekeeping mobil arayltizu stabil mi?

[ 1 KVKK ve Veri Glvenligi standartlari karsilaniyor mu?

[ 1 APl dokimantasyonu dis entegrasyonlara agik mi?

[ ] Destek ekibinin SLA (midahale stresi) taahhtdu nedir?

[CTA] PMS Segim & Kurulum On Analizi Talep Et

Otel tipinize gore ihtiyag ve entegrasyon risklerini netlestirerek sireci dl¢ilebilir hale getirin.
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