Postmortem Sablonu & Incident Sonrasi1 Aksiyon
Plani (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, teknik bir olay (incident) sonrasinda sureci timeline, RCA (Kok
Neden Analizi) ve CAPA (Diizeltici/Onleyici Faaliyetler) adimlariyla élciilebilir hale getirmek
icin tasarlanmigtir. Amaci, otel rezervasyon sistemleri veya B2B platformlarinda ayni
hatalarin tekrarlanmasini engellemek ve ¢6zim aksiyonlarini bakim ritmine entegre etmektir.

Kim Kullanir?: Uriin/Operasyon Lideri, Teknik Lider ve IT/Ajans Sorumlulari.

DUZELTICI
AKSiYON
(Corrective)

SORUN l NEDEN? I | NEDEN? NEDEN? NEDEN?
%ml:‘lrii?r-])t (Why 1) I (W'WZ).I I ‘W””).I l (Wh”)"
elrusi I l

ONLEYicCi
AKSIYON

(Preventive)

Sistemik Zayiflik /
Siireg Bosglugu

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Hizh Kayit: Olay kapandiktan sonraki ilk 24-72 saat icinde zaman cizelgesi (timeline)
ve etki analizi (impact) kisimlarini doldurun.

2. Analiz: "5 Neden" (5 Why) teknigiyle, olayi tetikleyen unsuru (trigger) gercek sistemik
zayifliktan (root-cause) kanitlarla ayirin.

3. Aksiyon: Belirlenen aksiyonlari CAPA tablosuna isleyerek sorumluluk ve tarih atayin;

bunlari teknik bakim planiniza dahil edin.



TEMPLATE: Postmortem Calisma Kagidi

1) Incident Ozeti & Etki Analizi

Olay Bashga:

Zaman Arahgi: [Baslangig: | - [Bitis: |
Etkilenen Akiglar: [ ] Rezervasyon [ ] Teklif Formu [ ] Odeme [ ] Raporlama
Kullanici Etkisi: [] YUksek [ ] Orta [ ] Dusuk

KPI Kaybi: (Error rate, Uptime veya Dénlsum kaybi):

2) Timeline (Zaman Cizelgesi)

Kod | Asama Detay / Kanit

TO ilk Sinyal / Alarm Log/Metric linki:

T Tespit (Detection) Kim, nasil fark etti?

T2 ilk Miidahale Yapilan ilk iglem:

T3 Gegici Cozim (Hotfix) Sistemin ayaga kalktigi an:
T4 Kalici Duzeltme Nihai ¢6zim ve dogrulama:

3) RCA (Root-Cause Analysis - 5 Neden)

Trigger (Kivilcim):

(Orn: Yanlis konfigiirasyon push edildi)

Neden? — Cunki:

Neden? — Culnku:

Neden? — Cunki:

Neden? — Culnku:

Root-Cause (Sistemik Zayiflik):




4) CAPA - Aksiyon Plani (Corrective / Preventive)
(Asagidaki tablo sablonda veri girisi i¢in hazir birakilmigtir)

Kontrol Listesi (Kapanisg)

[ 1 Olayi baglatan "kivilcim" ile sistemdeki "kdk neden" net bir sekilde ayrildi mi?
[ 1RCA adimlari log, metrik veya deploy kayitlariyla kanitlandi mi?

[ 1 Onleyici aksiyonlarin bagari kriterleri dlglebilir sekilde tanimlandi mi?

[]1 Tum aksiyonlar teknik backlog veya bakim ritmine baglandi mi?

[1izleme (Alarm) esikleri ve Runbook (Kilavuz) dokiimanlari giincellendi mi?

Deliverables
Postmortem Dokiimani, Timeline Goérseli, RCA Agaci, CAPA Tablosu ve Runbook
Gilncellemesi.
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