Pre-Stay / Post-Stay Outbound Zaman Cizelgesi &
Script Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, dis arama (outbound) operasyonlarini ¢ ana pencereye
(Pre-Stay, In-Stay, Post-Stay) ayirarak her asama igin 6zel senaryolar sunar. No-show riskini
azaltmayi, misafir memnuniyetini pekistirmeyi ve "rahatsiz etmeden dneri sunma" tonuyla ek

gelir yaratmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Call Center Liderleri, CRM/Pazarlama Sorumlulari ve Satis Sonrasi Destek

Ekipleri.
OUTBOUND ARAMA
DEGER KRITERLERI
(Checklist)
TEMEL KURALLAR RISK YONETIMI
Tek Net Amag [ ] Opt-out Orani
O (Teyit/Hatirlatma/Tegekkiir) izleniyor
e®e¢ Uygun Segment AHT (Sure) Kisa
e (ihtiyag Odakli) E] Tutu|(uyor)

Q')_,_ Dogru Zamanlama | [ sikayet Sinyali
B3 & Frekans Takip Ediliyor

Opt-in Kontroli
Zorunlu

Deger Yaratmayan Arama, Rahatsizlik Yaratir.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Zamanlama: Segment bazli arama pencerelerini (Orn: Giristen 48 saat 6nce)
takvime baglayin.

2. Standardizasyon: Script bloklarini 30-90 saniye arasi surecek, misafir iznini (opt-in)
onceliklendiren kisa formatlara uyarlayin.

3. Optimizasyon: 14 glnlik pilot calisma sonrasi erisim orani (reach) ve ret (opt-out)
oranlarina gore akiglari iyilegtirin.




A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[ ] Hukuki Uyum: Aramalarda opt-in/opt-out durumu anlik olarak kontrol ediliyor mu?
[ 1 Pencere Ayirimi: Temaslar Pre-Stay, In-Stay ve Post-Stay olarak netlestirildi mi?
[ 1 Net Odak: Her arama icin misafire sadece "tek ana amac" iletiliyor mu?

[ 1 Hiz: Scriptller 90 saniye barajini agsmayacak sekilde optimize edildi mi?

[ ] Kayit: Outbound sonuglari (olumlu/olumsuz/not) CRM/PMS lizerine etiketlendi mi?
[ 1 Kural Seti: Arama saatleri ve frekans (tekrar arama sayisi) sinirlandirildi mi?

B) Problem & Cozum Matrisi

Problem Kok Neden CGozum

Yiiksek Opt-out (Ret) | Cok sik ve amacgsiz Segment x Amag matrisi + tek odak
arama

No-show Artisi Pre-stay teyit eksikligi Giristen 48s once teyit script'i

Disiik Reach Yanlis zamanlama Pazar bazli arama pencereleri

(Erisim)

OTA Bagimhilhigi Kdpri kurulamamasi "Direct kdpru" ve sadakat faydasi

script'i

C) 14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

e Giin 1-4: Segment listesi hedeflerinin belirlenmesi; Pre-Stay teyit, In-Stay
memnuniyet ve Post-Stay tesekkir script setlerinin yazilmasi.

e Giin 5-7: Arama pencerelerinin takvime baglanmasi, opt-in kontrol sablonunun
olusturulmasi ve sinirli segmentle pilot uygulamanin baslatiimasi.

e Giin 8-11: KPI paneli (erisim/dénisim) kurulumu, script mikro dizeltmeleri ve OTA
misafirleri igin "dogrudan rezervasyon" képru cimlelerinin egitimi.

e Giin 12-14: Sikayet sinyali alindiginda Service Recovery devri standardinin
netlesmesi ve 30 gunlik gelisim planinin (backlog) olusturulmasi.



D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI Mevcut | Hedef | Fark
No-show Orani % %
Anket Doniis Orani % %
Direct Booking (Tekrar) % %
Opt-out (izin iptali) % %

Deliverables

e Deliverables: Outbound Zaman Cizelgesi, Segment x Amag¢ Matrisi, 3 Script Seti
(Teyit/Memnuniyet/Tesekkir), Outbound KPI Paneli.
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