Remarketing Segment & Senaryo PDF (v1.0)

Asset Amaci: Oteller i¢in YouTube remarketing’i basit bir liste segiminden ¢ikarip; segment,
mesaj, teklif ve gagri merkezi kapanis diizenegine entegre eder. Web sitesinden veya OTA
kanallarindan gelen ancak rezervasyona dénlismeyen talebi geri kazanmak igin 5 farkl

senaryo ve kontrol listesi sunar.

Kim Kullanir?: Otel Satis-Pazarlama Ekipleri, Ajans Performans Ekipleri ve Cagri Merkezi

Yoneticileri.

Mini Guide (5 Bsliim)

Bolim 1 — Segment Haritasi

Hedef kitlenizi etkilesim diizeyine gére ayirin:

Sicak Segment: Rezervasyon adimi veya fiyat sayfasinda terk edenler.
Ik Segment: Oda detay sayfasi veya teklif formunu inceleyenler.
Soguk Segment: Genel web sitesi ziyaretcileri veya tanitim videolarini izleyenler.

Bolim 2 — 5 Win-Back (Geri Kazanim) Senaryosu

1.

2.

"Rezervasyonu Tamamla": Sicak segmente 6zel, yarim kalan islemi hatirlatic
mesa;j.

"Oda Kimler igin ideal?": Ilik segmente oda konforunu ve uygunlugunu vurgulayan
video.

"Direkt Rezervasyon Avantaji”: OTA'dan gelen trafigi web sitesine cekmek igin 6zel
avantaj sunumu.

"Konsept Hatirlatma™: Video izleyenlere otelin genel ruhunu tekrar hissettiren igerik.
"1 Dakikada Fiyat Alin": Sicak segmenti dogrudan ¢agri merkezine yonlendiren
aksiyon.

Bolum 3 — 10 Maddelik Hizli Kazanim

[ 1 Segmentleri birbirinden net sekilde ayirin.

[ ] Frekans kontroli koyarak kullaniciyl reklamla bogmayin.

[ 1 Her icerik icin en az 2 farkh "hook" (kanca) varyanti Uretin.

[ 1 CTA (Harekete Gegirici Mesaj) butonunu tek bir aksiyona odaklayin.
[ 1 Cagri merkezi segenegini 6ncelikle "Sicak" segmente tanimlayin.

[ 1 Daha fazlasi PDF dokiimaninda...



Bolum 4 — 3 Sik Hata + C6zim

e Hata: Tek liste ile tim kitleyi hedeflemek.

o Gozum: Katmanli liste (Sicak/Ilk/Soguk) yapisina gegin.
e Hata: Mesajl segmente gore dzellestirmemek.

o Go6zum: Tablo eslestirmesi ile segmente uygun video-mesaj secimi yapin.
e Hata: Olgiim ve izinlerin eksik olmasi.

o Géziim: Once listelerin doldugunu ve pixel/etiket kurulumlarini kontrol edin.

Bolim 5 — Next Step

CTA (Primary): YouTube Remarketing Funnel Kurulum Hizmeti Talep Et — Sicak segment
ve ¢agri merkezi kapanisiyla hizli geri kazanim isteyen oteller icin.

Deliverables (Teslim Edilecekler)

1 Sayfalik Segment Plani.

5 Farkh Senaryo Metni (Kisa).

Kreatif Brief (6—15 saniyelik videolar igin).
14 Gunluk Test ve Uygulama Plani.

Otel YouTube Remarketing

Kurulum Kontrol Listesi

(¥) GA4 & Google Ads Baglantisi Tamam
(¥) Rezervasyon Adimi Event'i Kurulu

(¥) OTA Kaynakl Trafik Segmente Edildi
@ 3 Ana Liste (Sicak/llik/Soguk) Hazir

@ Her Segmente Ozel Video Mesaji Var
@ Call Center Opsiyonu Kurgulandi

(¥) Frekans Kontrolii (Orn: Haftada 3) Aktif
(¥) 14 Giinliik Test Plani Baslatildi

DGTLFACE Implementation Framework
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