Rezervasyon Funnel Checklist’ini indir (v1.0)

Asset Amaci: Otel web sitenizdeki rezervasyon akigini kullanici deneyimi (UX) ve dénlgim
optimizasyonu (CRO) perspektifiyle denetler. 10 dakikalik bir tarama ile misafirlerin hangi
adimda sureci terk ettigini tespit etmenizi saglar ve 14 gunlik bir sprint planiyla bu
"sizintilar" kapatacak aksiyonlari devreye alir.

Kim Kullanir?: Otel Sahipleri, Satigs-Pazarlama Yoneticileri, Web Ekipleri ve Performans
Pazarlama Uzmanlari.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

Rezervasyon motorunuzun (Booking Engine) verimliligini mobilde test ederek isaretleyin:

e [] Adim Sayisi: Akis 3—4 adimda tamamlaniyor mu? (5+ adim déntusuimui %40
dasurar).

e [] Fiyat Seffafligi: Fiyatlar "Vergiler Dahil" ve slrpriz maliyet icermeyecek sekilde net
mi?

e [] Karar Verdirici Bilgi: Oda kartlarinda iptal kosulu ve temel 6zellikler (m?, yatak
tipi) 6zetlenmis mi?

e []Form Yuku: Kisisel veri giris alanlari minimumda (sadece zorunlular) tutuluyor
mu?

e [] Giiven Sinyalleri: Odeme ekraninda "Giivenli Odeme" ikonlari ve "Ucretsiz iptal"
hatirlatmasi var m1?

e [] Veriizleme: GA4 event'leri (view_item, add_to_cart, begin_checkout) her adim
icin kurulu mu?

e []Lokalizasyon: TR-EN-DE—-RU metinleri sistem cgevirisi degil, pazar diline uygun
mu?

e [] Destek Kanallari: Kullanici tikandiginda WhatsApp veya Geri Arama butonu
gorandr mu?

B) Problem — Kok Neden — Co6zum Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Yiiksek Sepet Odeme sayfasinda ek vergi | Fiyati ilk adimdan itibaren "her sey dahil"
Terki clkmasi gOster.

Formda Gereksiz adres/detay Sadece isim, e-posta ve tel al; gerisini
Kopuslar alanlari check-in'e birak.




Mobil Hata
Orani

Klguk butonlar ve
karmasik takvim

"Fat finger" dostu buyik CTA ve mobil
uyumlu takvim segici.

C) 14 Gunluk Donlisum (UX) Sprint Plani

Funnel sizintilarini kapatma takvimi:

e Giin 1-4: Mevcut akigin haritalanmasi, GA4 drop-off (terk etme) raporunun analizi ve
en kritik "kirmiz1" bélgenin secilmesi.

e Giin 5-7: Sorunlu alan icin wireframe/mikro-kopya tasarimi ve gelistirme (dev)
planinin olusturulmasi.

e Giin 8-11: Uygulama (MVP) ve mobil dncelikli QA (Kalite Kontrol) testleri. Canliya
gegis sonrasi event takibi.

e Giin 12-14: ilk metrik kontroll (Drop-off degisimi), kiigiik UX iyilestirmeleri ve bir
sonraki sprint konusunun backlog'a alinmasi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Once |Hedef |Sonra
Form Drop-off (Terk) %___ | -%15 Y%
Odeme Drop-off (Terk) %___ |-%10 | %__
Genel Conversion Rate %___ |+%05 (%

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

N =

Rezervasyon Akis Haritasi: 3—4 adimlik ideal kullanici yolculugu semasi.
Oda Karti Sablonu: D6nlstimu artiran bilgi hiyerarsisi 6rnegi.

Giiven Metinleri Seti: Odeme sayfasinda kullanilacak psikolojik tetikleyiciler.
GAA4 Event Plani: Teknik ekip icin adim bazl izleme dékimani.
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