Rezervasyon Oncesi Qualification Soru Seti (v1.0)

Asset Amaci: Rezervasyon ¢agrilari sirasinda ihtiyag analizini (Needs Analysis) "az soru,
yuksek sinyal" prensibiyle standardize eder. Blitge kesfi ve oda eslestirme adimlarini satis
baskisi kurmadan yonetmeyi saglar; veriyi PMS not formatina dénusturerek ekip igi
surekliligi hedefler.

Kim Kullanir?: Rezervasyon Agent'lari, Takim Liderleri, QA/Koglar ve Satis Yoneticileri.

Template icerigi (Uygulama Sablonu)

A) Hizl Qualification (60-90 Saniye)
Misafiri ve talebi hizlica anlamak icin kritik 5 soru:

o Tarih & Esneklik: "Hangi tarihler araligini diguntyorsunuz? Tarihlerinizde
esnekligimiz var mi?"
Kisi & Cocuk: "Kag kisi konaklayacaksiniz? (Cocuk varsa yaglari: __ )"
Oncelik Odagi: [ ] Fiyat [ ] Konfor [ ] Esneklik [ ] Deneyim
Ozel ihtiyag: "Konaklamanizi daha konforlu kilacak 6zel bir hassasiyetiniz var mi?"

e Plan / Aktivite: "Transfer, 6zel kutlama veya aktivite planliyor musunuz?"

B) Budget Discovery (Nazik Cergeveleme)
Satig baskisi yaratmadan blitge araligini belirleyin:
e Soru Kalibi: “Size en dogru iki segenegi sunabilmem igin, ayirmayi disindiginiz

bir bltce araligi paylasmak ister misiniz?”
e Bitce Aralig::

C) Teklif Eslestirme (iki Segenek Kural)
Karar felcini 6nlemek igin sadece iki se¢enek sunun:

e Secenek 1 (Standart/Beklenti):
e Segenek 2 (Upgrade/Deneyim):
e Ayirt Edici Fark: (Orn: "Bu segenek size dzel havuz erigimi saglar.")



D) PMS Notes Formati (Kopyala-Yapistir)
Ekip icindeki bilgi aktarimini bu standart formatla yapin:

Profil: (Aile / Cift / Grup) Oncelik: (Fiyat / Konfor / Lokasyon)
Esneklik: (Var / Yok) Ozel ihtiyag:
Oneri: (Secenek X sunuldu, Y bekleniyor)

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. SOP Entegrasyonu: Bu sablonu vardiya standartlarina ekleyin ve ilk bélimdeki 5
soruyu yanitlamayi zorunlu kilin.

2. Kayit Standardi: PMS lzerindeki "Notlar" kismini yukaridaki formatla doldurma
zorunlulugu getirin.

3. Siirekli Geligim: Haftalik role-play seanslari ve ¢agri dinlemeleriyle soru sorma
tonlamasini iyilegtirin.

Deliverables (Teslim Edilecekler)

e Qualification Soru Seti: Segment bazli (aile/cift) 6zellestirilebilir sablon.
e PMS Not Formati: Hizli veri girisi icin kopyala-yapistir metin blogu.
e lyi/Kétii Soru Rehberi: Agentlar igin pratik diyalog karti.
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