Sadakat Davet Mesaj & Akis Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, satis sonrasi destek temaslarini (tesekkir, memnuniyet élcimu,
kapanig) CRM stratejileriyle birlestirerek misafiri geri getiren dénglyU kurmanizi saglar.
Check-out sonrasi mesaj setleri ve segment bazli tetikleyiciler sayesinde tyelik donlisimini
ve tekrar rezervasyon sinyallerini dlgulebilir hale getirir.

Kim Kullanir?: CRM ve Satig/Pazarlama yoneticileri, cagri merkezi stpervizorleri, misafir
iliskileri ve revenue liderleri.

MiSAFIR GERi GETIRME DONGUSU
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Misafirlerinizi deneyim (Promoter/Detractor) ve pazar bazli
segmentlere ayirin.

2. Planlama: iletisim kanalini ve zamanlamayi (T+24 saat, T+14 glin vb.) belirleyin.

3. Takip: Belirlenen KPI'lari haftalik trend raporlarina baglayarak sadakat etkisini
izleyin.

TEMPLATE: “Geri Getirme Dongusu” Akisi

1) Segment Tanimlari

iletisim dilinizi belirlemek igin asagidaki segmentleri kullanin:

Yeni Misafir: ilk konaklama deneyimi.

Tekrar Misafir: Sadakat potansiyeli ylksek.

Promoter: Yiksek memnuniyet; dogrudan sadakat adayi.
Passive / Detractor: Once ¢dziim, sonra davet odakl yaklasim.



2) Zamanlama x Kanal Tablosu

Zaman Amag Kanal Mesaj

T+2-24 saat Tesekkir + mini 6lgim WhatsApp/SMS Mesaj-1
Kapanis + 30-120 dk C6zim teyidi WhatsApp Mesaj-2
T+7-14 glin Soft geri getirme E-posta/WhatsApp Mesaj-3
Ozel giin Sadakat/Benefit E-posta/WhatsApp Mesaj-4

3) Hazir Mesaj Metinleri (Kopyala—Uygula)

Mesaj-1 (Check-out sonrasi): “Konaklamaniz icin tesekkur ederiz. Deneyiminizi 0-10

arasi puanlamak ister misiniz? Dilerseniz Uyelik avantajlarimizla bir sonraki

konaklamanizda size 6zel faydalar sunabiliriz.”

Mesaj-3 (Soft geri getirme): “Geri bildiriminiz dogrultusunda kuiglk iyilestirmeler
yaptik. Uygun bir tarihte tekrar agirlamaktan memnun oluruz; isterseniz size 6zel

secenekleri paylasabiliriz.”

Olciimleme & KPI Seti

KPI

Takip Edilecek Veri

Uyelik Déniigiimii

Davet edilenlerin Gyelige dénlisme orani.

Yanit Orani

Kanal bazl etkilesim yuzdesi.

Rezervasyon Sinyali

Tiklama ve teklif talebi sayisi.

LTV Trendi

Segment bazli misafir Smir boyu degeri.




Deliverables

e Sadakat donglsu akis semasi, hazir mesaj kitiphanesi, haftalik KPI takip tablosu.

Data Hirge Analytics
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