Sosyal Medya Strateji Framework & Template
(v1.0)

Asset Amaci: Sosyal medya operasyonunuzu temel bir denetimden (audit) baslayarak,
hedef odakli bir icerik planina ve élcim sistemine tasir. Otel gruplari ve hizmet markalari i¢in
icerik kararlarini kisisel begenilerden kurtarip, "Pillar-Persona-KPI" G¢genine dayali bir
kurumsal ¢erceveye oturtur.

Kim Kullanir?: Otel Sahipleri/GM'ler, Satis-Pazarlama Mudurleri ve Sosyal Medya Liderleri.

1. Strateji Akis Diyagrami (Framework)

Stratejinin basarisi, veriden beslenen ve surekli kendini giincelleyen bir dénguye baglidir.

2. Strateji Dokiimani (Doldurulabilir Sablon)
A) Audit & Hedef Seti

e Son 90 Giin Analizi: En iyi performans gosteren 3 icerik tipini ve ortak "Hook"
yaplilarini belirleyin.
is Hedefi: () Rezervasyon/Satis () Lead ( ) Marka Bilinirligi
Kanal Rolleri: LinkedIn'i "Otorite/Lead", Instagram'i "Topluluk/Gdrsel Deneyim"
merkezi olarak konumlandirin.

B) Persona & Pillar Matrisi
Asadidaki tabloyu 4-6 ana icerik diregi (Pillar) icin doldurun:

Content Pillar Vaat / Deger Onerisi Hedef KPI Ornek Format
Uzmanhk/Rehber | Sektorel ipuglar & Kaydetme / Carousel / Mini
frameworkler Tiklama Ders
Deneyim/Lifestyle | Otel atmosferi & misafir Paylasim / ER Reels / Story
hikayeleri
Seffaflik/Ekip Kamera arkasi & mutfak Yorum / DM Fotograf /
Roéportaj




C) Operasyonel Plan

Onay SLA: igeriklerin onay siireci maksimum 48 saat ile sinirlandiriimalidir.
Kapasite: Haftalik Gretim glictinlzi (Orn: 3 Post, 5 Story, 1 Reels) gergekgi sekilde
tanimlayin.

3. Uygulama igin 5 Altin Kural

1.

2.

KPI Olmadan Uretmeyin: Her igerik bir Pillar'a, her Pillar bir metrige (KPI) bagli
olmahdir.

Persona Odaklilik: Persona sayisini 2-4 arasinda tutun. Herkese konusan, kimseyi
ikna edemez.

Kanal Farklilagtirma: Instagram'da paylastiginiz her seyi birebir LinkedIn'de
paylasmayin; tonu kanala gére bukudn.

Siirdiiriulebilirlik: Ginde 3 vasat paylasim yerine haftada 3 yliksek degerli paylasim
her zaman daha fazla ROI getirir.

Ogrenim Arsivi: Aylik raporlarda sadece sayilari degil, "Neden bu igerik kazandi?"
sorusunun cevabini not edin.

4. Kontrol Listesi

[ 1 Audit bulgular net bir "Ogrenim Listesine" donistii m(i?

[ 1 Her kanal igin ana ve destekleyici KPI'lar belirlendi mi?

[ ] Persona kartlarinda "itirazlar ve Kanitlar" bélimii dolu mu?
[ 114 glnlik test plani ve A/B test degiskenleri tanimli mi?
[]16 aylik strateji revizyon tarihi takvime iglendi mi?

5. Deliverables (Teslim Edilecekler)

nh =

Strateji Dokiimani: Tek dosyada tim planlama katmanlari.

Pillar-Kanal Matrisi: Hangi icerigin hangi kanalda ne amagla kullanilacagi.
Aylik Rapor Sablonu: Ogrenim ve aksiyon odakli ydnetim 6zeti.
Checklist Card: Strateji hazirlik agsamalarini 6zetleyen gorsel.



	Sosyal Medya Strateji Framework & Template (v1.0) 
	1. Strateji Akış Diyagramı (Framework) 
	2. Strateji Dokümanı (Doldurulabilir Şablon) 
	A) Audit & Hedef Seti 
	B) Persona & Pillar Matrisi 
	 
	 
	C) Operasyonel Plan 

	3. Uygulama İçin 5 Altın Kural 
	4. Kontrol Listesi 
	5. Deliverables (Teslim Edilecekler) 


