Sosyal Medya Yénetici Ozeti (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, sosyal medya performansini tek sayfada "ne oldu — neden oldu —
ne yapiyoruz?" akisina oturtur. Teknik jargonu minimize ederek gelir, lead ve rezervasyon
odakl bir dil kullanir; ydneticiye net karar cimleleri ve 3-3-3 modeliyle stratejik icgdru sunar.

Kim Kullanir?: Orta ve blyUk 6lgekli otel gruplari, ajanslar ve B2B markalarda ydneticiye
rapor sunan ekipler.

Ham Veri & is KPI'lar 3 Bagan / 1Sayfa
Metrikler Secimi 3 Risk / Yonetici Ozeti

(Giiriiltii) (3 Ana Metrik) Gg > Ne Yapiyoruz? 0 > 3 Aksiyon 2 &
: (3-3-3) Hizli Karar

Sadelesme ve Odak

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Hedef Tanim: ilgili dénemi ve ana hedefi (marka bilinirligi, talep toplama veya
dogrudan rezervasyon) belirleyerek baslayin.

2. Veri Girisi: 3 temel KPI kartini is diliyle doldurun ve 3-3-3 (Basari/Risk/Aksiyon)
alanlarini tamamlayin.

3. Planlama: Belirlenen aksiyonlari sahiplendirin ve 30 gunlik uygulama planini
raporun sonunda sabitleyin.



TEMPLATE: Yonetici Ozeti Alanlari

A) Baslik & Stratejik Akisg

Rapor Adi: Sosyal Medya Yénetici Ozeti
Dénem:  /
Amag:
Ne Oldu? (2-3 Ciimle):
Neden Oldu? (Hipotezler): 1. 2.

B) 3 is Odakli KPI Karti

Kart | KPI (is Dili) Sonug | Kisa Not

1 is Etkisi (Lead/Rezervasyon)

2 Verim (CPA/ROAS)

3 Risk / Kalite Skorlari

C) 3 Basari/ 3 Risk / 3 Aksiyon (3—-3-3 Modeli)

(Bu tablo, bagarilari tescillemek, riskleri seffaflastirmak ve her riski bir aksiyona baglamak
i¢in kullanilir.)

Uygulama Kurallarn (5 Altin Kural)

1. Sadelik: En kritik 3 KPI'yl gegmeyin; detaylari ek raporlara tasiyin.

2. g Dili: Baglklari "Engagement" yerine "Nitelikli Trafik" veya "Rezervasyon Katkis|"
gibi is sonuglariyla ifade edin.

3. Baglanti: Tespit edilen her riskin mutlaka somut bir aksiyon karsiligi olmalidir.

Sorumluluk: Her aksiyonun net bir sahibi ve bitig tarihi bulunmalidir.

5. Hipotez: "Neden" kismini agiklarken bahaneler yerine test edilebilir hipotezler
gelistirin.

s



Kontrol Listesi

[ 13 KPI karti is sonuglarini yansitacak sekilde tamamlandi mi?
[1"Ne oldu — Neden oldu — Ne yapiyoruz" akisi saglandi mi?

[ ] 3—3-3 tablosundaki maddeler net ve anlasilir mi?

[]1 Tum aksiyonlara sorumlu ve tarih atamasi yapildi mi?

[ 130 glnlik mini backlog plana eklendi mi?

Deliverables
e 1 Sayfa Yonetici Ozeti (PDF/Slide), 3 KPI Karti Gorseli, 3-3-3 Diyagrami.

IS ETKISI
Nitelikli Lead: 150 (1)

| Rezervasyon Niyeti: Yiiksek (1)
| Doniigim Orani: ~ %3.5 (1)

€5 VERIM & MALIYET
CPL/CPA: 45 TL (4
Bltce Kullanimi: %95 (Verimli)
ROI Gostergesi:  Pozitif

RISK & KALITE
Risk Skoru: Diistik (V)
Musteri Sikayeti: Az (1)
Marka Algisi: Gugcli (1)
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