Source Kodlar & Kanal Takibi Planlama (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; OTA, web, ¢agri merkezi ve walk-in gibi tim rezervasyon
kanallarini PMS (Otel Yénetim Sistemi) tGzerinde standart source kodlariyla yénetmek igin
hazirlanmistir. Temel amaci, "Direct vs. OTA" performansini tek tusla raporlamak ve manuel
veri girisinden kaynaklanan overbooking veya ¢akisma risklerini proaktif olarak yénetmektir.

Kim Kullanir?: Gelir Yénetimi (Revenue), Rezervasyon Lideri, On Biiro Miidiirii ve Cagri
Merkezi Yoéneticisi.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sistem Envanteri: Mevcut PMS, Channel Manager ve rezervasyon motorunuzu
(BE) sablona igleyerek dijital ekosisteminizi tanimlayin.

2. Soézliik Kurulumu: Belirlenen source kodlarini (Orn: OTA_BKG, WEB_BE) PMS
sisteminizde zorunlu dropdown alanlar olarak tanimlayin.

3. Rutin isletimi: Sablondaki giinliik risk kontrol ve haftalik kanal raporlama rutinlerini
sorumlu Kigilere atayarak devreye alin.



TEMPLATE (Bos Sablon Alanlar)

A) Kanal & Sistem Envanteri
e Sistemler: PMS: | Channel Manager: | Web Engine:

e Kanallar: Top 5 OTA Listesi: | Kurumsal/Acente Kaynaklari:

B) Source Kod Sézliigii (Ornek Gruplar)

e OTA: OTA_EXP (Expedia), OTA_BKG (Booking)
WEB: WEB_BE (Motor), WEB_FORM (Teklif Formu)
DIREKT: CC_IN (Cagri Merkezi), WI_FRONT (Walk-in)

C) Envanter Koruma & Risk Kurallari

Kural Tanim / Esik
Buffer Kurali Kritik oda tiplerinde tutulacak yedek oda sayisi:
Stop-Sell Esigi Satisin kapanacagi "son oda" limiti:

Onceliklendirme Doluluk %90" asinca kapatilacak kanallar:

D) Gunluk & Haftalik Rapor Rutini

e Giinliik (10 dk): Cakisma aday listesi ve Walk-in giris kontroli. Sorumlu:
e Haftalik: Direct vs. OTA performans analizi. Sorumlu:



Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

Problem Kok Neden Gozum
Miikerrer Kayit Kaynak etiketlenmiyor, Source zorunlu + degisikliklerin tek
degisiklik ayr1 kayit aciyor. kayit Gstinden yonetimi.

Overbooking Walk-in gec giriliyor, senkron Anlik giris + buffer kurali + gakisma

Riski gecikmesi. raporu.

Yanhs Fiyat/Plan | Rate plan mapping zayif. RatePlan so6zlugu + onay oncesi ¢ift
kontrol.

Opsiyon Siresiz opsiyon. Opsiyon SLA + otomatik disum.

Sismesi

Uygulama Kurallarn (5 Altin Kural)

1.

2.

Okunabilirlik: Kodlar herkes tarafindan anlasilir oimahdir (Orn: CC_IN = Call Center
Inbound).

Sade Basla: ilk etapta 10-20 temel kodla baslayin, ekip aliskanlik kazandikca
detaylandirin.

Zorunlu Alan: PMS'te source kodunu "bos birakilamaz" alan yaparak veri kaybini
%0'a indirin.

Filtre Standardi: TUm raporlari bu kodlara baglayin; direct/ OTA ayrimi tek filtreden
ciksin.

Proaktif Tetikleyiciler: Son oda esidi ve stop-sell kurallarini netlestirerek personelin
inisiyatif yukanu azaltin.

Kontrol Listesi

[ ] Kodlar PMS sisteminde dropdown olarak tanimlandi mi?

[ 1 Call center ve 6n buro ekiplerine source kod egitimi verildi mi?
[ ] Oda tipi ve Rate Plan mapping testleri tamamlandi mi?

[ ] Gunlik risk raporu ve haftalik kanal raporu sahipleri atandi mi1?




Deliverables

Source Kod S6zIugu, Mapping Kontrol Dokiimani, Envanter Koruma Kurallari,
Gunliuk & Haftalik Rapor Sablonlari.
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