Telefonla Rezervasyon 10 Adim Checklist &
Sprint Plani (v1.0)

Asset Amaci: Bu rehber, rezervasyon gorismelerini standart bir akisa oturtarak karsilama,
ihtiyac analizi ve satis kapama zincirini gtglendirir. "Digstneyim" diyen misafirler icin takip
disiplini olusturarak gériisme notlarini élgulebilir verilere dénastirdr.

Kim Kullanir?: Resepsiyon, Call Center ve Satis Ekip Liderleri.

YAPILANDIRILMIS OTEL CAGRI AKISI
(STRUCTURED CALL FLOW)

3. 2'Li TEKLIF

SUNUMU
(Fayda Odakl)

1. ARAMA & 2. iHTIYAC

5. KAPAMA

KARSILAMA ANALIZI Closing - Net Onay)

(ilk 10 sn - Gliven (Dogru Sorular)

TAKIP
(Follow-up - 2
Temas Kural)

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Etiketleme: Gunlik 10 gérismeyi checklist adimlarina gére
(tamamlandi/tamamlanmadi) puanlayin.

2. Odaklanma: Haftalik KPI'lara bakarak en dusik puanh 2 adimi belirleyip mikro
iyilegtirme yapin.

3. Dongii: 14 gunluk sprint planini uygulayarak "énce/sonra" kiyaslamasiyla gelisimi
notlayin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[1ilk 10 Saniye: Kurumsal kimlik ve dogru yénlendirme saglandi mi?

[ 1 Niyet Netlestirme: Tarih, kisi sayisi ve konaklama amaci teyit edildi mi?

[ 1 Need Analysis: Cocuk, butce, esneklik ve oda tercihi (izerine en az 4 soru soruldu
mu?

[12’li Teklif: "lyi" ve "Daha lyi" secenekleri gerekgeleriyle sunuldu mu?

[ ] Fayda Anlatimi: ihtiyaca 6zel 2 farkli avantaj vurgulandi mi?

[ 1 OTA itirazi: Kosullar esitlenerek direkt rezervasyon avantaji anlatildi mi?

[ ] Closing: Net bir onay sorusu ile satis kapama denendi mi?



e [] Takip: Saat ve tarih verilerek "2 temas kurali" hatirlatildi mi?
e [] Not/Etiket: Gérisme CRM veya Excel standartlarina gore kaydedildi mi?
e []Haftahk Dinleme: En az 2 gérusme Ornegi kalite kontrol igin dinlendi mi?

B) Problem & Cozum Matrisi

Problem

Kok Neden

Coziim

"Sadece fiyat soruyor”

Niyet/Need analizi eksikligi

4 soru seti + 2’li teklif sunumu

"Dustlineyim” ile kapaniyor

Takip plani eksikligi

2 temas kurali + saat belirleme

"OTA daha ucuz"

Kosullarin esitlenmemesi

iptal/oda tipi/avantaj kiyaslamasi

Goriigsme uzuyor

Akis belirsizligi

Adim adim call flow karti kullanimi

C) 14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

e 1.-4. Giin: Karsilama standartlari, 6 soruluk soru bankasi ve 2’li teklif sablonunun

olusturulmasi.

e 5.-8. Giin: Satis kapama cumleleri, 2 temas kurall, ilk dinleme oturumu ve KPI paneli

kurulumu.

e 9.-12. Gin: "Fiyat" ve "Duguneyim" senaryolari Uzerine Rol-Play ¢alismalari ve CRM

etiketleme standardi.

e 13.-14. Giin: Haftalik 20 dakikalik mini egitim ve "Once/Sonra" degerlendirme

raporu.

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI

Once |Sonra | Not

Arama — Teklif Orani

Teklif — Kapama Orani

Takipten Doniis

Ort. Goriigme Siiresi




Deliverables

e Karsilama/Soru Bankasi Karti, 2’li Teklif Sablonu, itiraz Rehberi, Haftalik KPI Paneli
ve Takip Metinleri.

& b

TELEFONLA REZERVASYON:
10 ADIMLI DONUSUM LISTESI

] 1. Hazirlk & Ekran DUzeni

M 2. Karsilama (0-10 sn)

[ 3. Niyet Netlestirme

[ 4. intiyag Analizi (4-6 Soru)

[ 5. Teklif Eglestirme (iyi/Daha lyi)
(] 6.Fayda Anlatimi

[] 7. itiraz Yonetimi

[ 8.Kapama (Closing)

[J 9. Odeme & Teyit

[J 10. Takip Plani (Follow-up)

Hedef: Standart Akis = YlUksek DOnlsim
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