Temsilci KPI Karti & Gelisim Plani (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, temsilci performansini basit bir siralama (ranking) mantigindan
cikarip, gelisim odakli bir kogluk sistemine dénustirmek igin tasarlanmigtir. Nicel verileri (hiz,
satis) nitel degerlendirmelerle (kalite, geri bildirim) birlestirerek 14 giinlik somut gelisim
planlari olusturmanizi saglar.

Kim Kullanir?: Cagri merkezi supervisor/lead'leri, operasyon yoneticileri, rezervasyon
miidirleri ve iK ekipleri.

@ 1. HAZIRLIK
% (Trend + Baglam Analizi)

2. VERIYi BIRLIKTE GORME
2= (Seffaf Paylasim)

A 3. DINLEME & ANALIZ
BASLANGIC: PD  (Kayit/Ornek inceleme)

KOGLUK

| GORUSMESI @ 4. PLANLAMA (1 Gigli +

AKISI

1 Geligim Alani & Davranis Hedefi)

5. DESTEK & EGITIM

(Mikro Ogrenme, Role-play)

'ﬁ 6. TAKIP & OLCUM
2©) (14 Giin Sonra KPI Kontrolii)

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Girigi: Temsilci KPI kartini son 2-4 haftalik trend verileri ve kanal/talep turG
baglamiyla doldurun.

2. Kocgluk Seansi: Gorlisme sirasinda temsilcinin 1 glgld yonini ve odaklanilacak 1
gelisim alanini secip davranis hedefi belirleyin.

3. Takip: 14 gunluk aksiyon planini uygulayin ve slreg¢ sonunda takip KPI'lariyla
degisimi olgun.



Template icerigi
A) KPI Karti (Ozet Goriiniim)

Temsilci Bilgileri: Ad Soyad: | Dénem: | Kanal Dagilimi:
Talep Tiirii: Rezervasyon %___ | Bilgi %___ | Sikdyet %___ | iptal %___

Metrik Grubu Temel KPI'lar Deger

Hiz

Yanit Suresi / Terk Orani

Coziim & Kalite | FCR (ilk Cdziim) / QM Skoru

Satig

Rezervasyon Adedi / Conversion

Deneyim Misafir Geri Bildirimi Ozeti

B) Gelisim Plani Tablosu (14 Giin)

(Gelisim plani sablonu, kogluk gériismesi sonrasi aksiyonlari takip etmek igin bog
birakilmigtir)

Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1.

Baglam Onemlidir: Tek bir metrige bakarak karar vermeyin; veriyi trend ve ¢alisma
baglamiyla birlikte okuyun.

Denge: Satis hedeflerini mutlaka kalite bariyerleriyle (QM skoru vb.) dengeleyin.
Davranisa Odaklan: Gelisim alaninda sayisal hedef degil, somut bir "davranis
hedefi" tanimlayin.

1+1 Kurali: Her kocluk gérismesinde mutlaka 1 gugli yonu takdir edin ve 1 gelisim
alanina odaklanin.

Olgiim Déngiisii: Belirlenen aksiyonlardan 14 giin sonra mutlaka yeniden 8lgiim

yapin.

Kontrol Listesi

[ ] Temsilci KPI karti gtincel trend verileriyle dolduruldu mu?

[ 1 Kogluk gérusmesi icin davranis temelli gelisim hedefi yazildi mi?
[ 114 gunlik aksiyon plani icin takip KPI'lari belirlendi mi?

[ 1 Glglh ve gelisim odakli geri bildirim dengesi saglandi mi?



Deliverables

KPI Kart Gorseli (Card), Kogluk Akig Diyagrami (Diagram), Gelisim Plani Tablosu
(Table).

TEMSILCI PERFORMANS & KOGCLUK
CERCEVESI KONTROL LiSTESI

[Zf 1. KPI Kartinda Baglam Etiketi (Vardiya/Kanal)
[Zf 2. Nicel + Nitel Veri Dengesi

[] 3. Satis Hedefi icin Kalite Bariyeri

[] 4.Kogluk Oncesi Hazirlik (Trend Analizi)

W] 5. Goriismede ‘Veri + Ornek’ Kullanimi

(] 6.1Giiclii + 1 Gelisim Alani Kurali

[zr 7. Somut Davranis Hedefi Yazimi

[ ] 8.Destek Adimi (Egitim/Role-play)

[] 9.14 Giinliik Takip Plani & Tarihi

[] 10. Gelisim Plani Dokiimantasyonu
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