TR-EN-DE-RU Cok Dilli igerik Takvimi & Caption
Paketi (v1.0)

Asset Amaci: Bu uygulama paketi, otellerin ana pazarlari olan Tuarkiye, Avrupa (EN/DE) ve
BDT (RU) bolgelerine yonelik iletisimini tek bir merkezden ancak her pazarin kulturel
kodlarina uygun ydénetmesini saglar. Amaci, sadece geviri yapmak dedgil; her dil icin 6zel CTA
(Eylem Cagrisi) ve glven unsurlarini optimize ederek ¢ok dilli rezervasyon déonisimunu
artirmaktir.

Kim Kullanir?: Satis ve Pazarlama Ekipleri, Cok Dilli Misafir iligkileri/Call Center Birimleri ve
Sosyal Medya Ajanslari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Pazar Analizi: Oniimuzdeki 90 giin igin dil dncelik oranlarinizi (Orn: %40 DE, %30
RU, %20 EN, %10 TR) satis hedeflerinize gore belirleyin.

2. Takvim Planlama: Haftalik sablonu doldururken her pazarin tatil dénemlerini ve
rezervasyon aliskanliklarini (Early Booking vb.) g6zetin.

3. Yerellestirme (Native Edit): Taslak metinleri otomatik ¢eviri sonrasi mutlaka o dili
ana dili gibi konusan bir uzmana (Native Edit) kontrol ettirin ve DM ydnlendirme
kurallarini aktif edin.

TEMPLATE igeriéi
A) Dil-Pazar Strateji Kartlan

TR Persona: Aile / Hafta sonu | Yasak Kelime: "Ucuz" yerine "Avantajli".

EN Persona: Deneyim / Macera | Ton Notu: Samimi ve enerjik.

DE Persona: Detay / Planlama | Bilgi Seviyesi: Yuksek (Oda m?, Havuz sicakligi
vb.).

e RU Persona: Liks / Cocuk Dostu | Guven Unsuru: Sertifikalar, transfer detaylari,
cocuk kullbl programi.

B) Caption Sablonlar (Kopyala—Uyarla)

Dil Yapi (Structure) Ornek Akig

TR Kisa Vaat + Net CTA "Ege'nin kalbinde unutulmaz bir tatil. Odalari incelemek icin link
bio'da!"

EN Clear Benefit + Single CTA | "Experience the Mediterranean luxury you deserve. Tap the link in
bio to book!"




DE Nutzen (Fayda) + Detail "Premium Alles Inklusive & 5 Pools. Jetzt Verfligbarkeit priifen —
Link in der Bio."
RU Josepue (Guven) + CTA "CemenHbIn oTabix ¢ komdopTom 5*. NocmoTpuTe Haln Homepa

no cchbirike B npocune.”

DM & WhatsApp Dil Yonlendirme Kurali

Mesajlasma kanallarinda dil bariyerini asmak i¢in su protokoll uygulayin:

1. Tespit: ilk otomatik mesajda dil secenegi sunun: "How can we help you? TR/EN /
DE /RU"
2. Veri Aktarimi (Devir Notu): Mesaji ilgili dil uzmanina aktarirken su bilgileri ekleyin:
o Dil: [RU] | Kigi: [2+1] | Tarih: [Temmuz] | Not: [Havalimani transferi sordu]

Kontrol Listesi

e []Herdiligin pazara 6zel tek bir ana CTA belirlendi.

e [] Tim caption metinleri "Native Edit" filiresinden gegti.

e [] Hashtag kullanimi 2-4 adet ile sinirlandirildi (Keyword stuffing yapilmadi).
e [] DM kanallarinda dil tespit ve uzman devir standard aktif.

e [] KPI raporlamasi diller arasi (Tiklama, DM, Rezervasyon) ayristirildi.

Deliverables
Cok Dilli igerik Takvimi, Caption Seti, DM Ydnlendirme Playbook.

Strateji Uygulamada:
Canli Akig

Native Edit Caption -
& CTA Seti DM/WhatsApp
(v1.0) Yonlendirme
Playbook & Scriptleri
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TR-EN-DE-RU Native Edit DM/WhatsApp
Dil Bazli Igerik Takvimi Caption & CTA Seti Yonlendirme Playbook
(v1.0) & Scriptleri

TR EN DE RU pazarlarina 6zel takvim yapisi ve caption orneklerini igeren teslimat paketi karti.
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