TR—-EN-DE-RU Mesaj Sablon Paketi (v1.0)

Asset Amaci: TR-EN-DE—-RU dillerindeki misafirlerle DM, WhatsApp ve OTA kanallari
Uzerinden yapilacak yazili iletisimde kullanilacak ¢ekirdek sablonlari saglar. Yanit hizini
artirirken; hatali tarih, para birimi veya iptal kosulu bilgisinden kaynakli riskleri azaltmayi ve
tum dillerde tutarli bir marka tonu olusturmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Cagri merkezi, misafir iliskileri, sosyal medya ve c¢ok dilli satis destek
ekipleri.

Dil Bazli Mesaj Performansi (TR-EN-DE-RU)

Cx

TR: ORT. YANIT
SURESI: 4 dk
(Hedef <5dk)

DE: MEMNUNIYET
ORANI: %92
(Hedef >%90)

alle
b ud

EN: ORT. YANIT
SURESI: 6 dk
(Hedef <10dk)

RU: MEMNUNIYET
ORANI: %88
(Hedef >%85)

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kategori Se¢imi: Mesaj tipini (fiyat, musaitlik, iptal, transfer veya sikayet) belirleyin.

2. Dil & Degisken: ilgili dili secerek sablondaki tarih, kisi sayisi, oda tipi ve para birimi
alanlarini doldurun.

3. Son Kontrol: Génderimden dnce tarih formati, para birimi netligi ve KVKK
uyumlulugunu igeren kontrol listesini uygulayin.



A) TEMPLATE — Cok Dilli Sablon Kituphanesi

0) Evrensel Kontrol Satiri (Tum dillerde doldurulmal)

Tarih: | Para Birimi: | Kapanis Adimi:

1) Fiyat & Musaitlik Sablonlari (4 Dil)

TR (Fiyat Sorusu):
EN (Fiyat Sorusu):
DE (Fiyat Sorusu):
RU (Fiyat Sorusu):

2) iptal / Degisiklik / Transfer (4 Dil)

TR (iptal/Degisiklik):
EN (iptal/Degisiklik):
DE (iptal/Degisiklik):
RU (iptal/Degisiklik):

lletisim igin 5 Kritik Kural

1.

2.

Kisa & Net: Mesajlar 2—4 cumle ile sinirlandirin ve her mesajin sonunda mutlaka
net bir soru sorun.

Tarih Netligi: Gerekirse tarihi ¢ift formatta (10—14 Haziran / 10—-14 June) géstererek
belirsizligi 6nleyin.

Para Birimi: Belirsizligi d6nlemek i¢in para birimini sembol yerine agik kodla
(EUR/TRY) yazin.

Kosul Yonetimi: iptal veya degisiklik taleplerinde genel konusmak yerine mutlaka
tarih ve paket detay! isteyin.

insan Kontrolii: Makine gevirisi kullanilsa dahi, ton ve anlam dogrulugu igin
gonderim oncesi "insan kontroli" prosedurunld uygulayin.



COK DiLLi MESA) GONDERIM
ONCESi KONTROL LiSTESi

[ 1. Dil Etiketi Dogru (TR/EN/DE/RU)
[ 2. Tarih Formati Agik ve Net

[¥ 3. Para Birimi Belirtilmis (EUR/TRY)
[ 4. iptal Kosulu Link ile Verilmis

[V 5. saygili ve Nétr Ton Kullanilmig
[V 6. Gereksiz Kisisel Veri istenmemis (KVKK)
[ 7. Kapanig Adimi Var (Link/Arama)

Kontrol Listesi & Deliverables

[ 1 Dogdru dil etiketi (TR/EN/DE/RU) segildi mi?

[ ] Tarih formati ve para birimi semboli/kodu net mi?

[ ] iptal/degisiklik climleleri yanlig bir vaat icermiyor mu?

[ 1 Mesajda gereksiz kisisel veri (KVKK riski) talep edildi mi?
[ 1 Kapanig adimi (link, arama veya teklif istegi) eklendi mi?

Teslimat Seti: 25+ Cekirdek Sablon (4 Dil), Kontrol Karti, Dil Bazhh KPI S6zlugi ve QA
(Kalite Kontrol) Prosedura.
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