UGC Kullanim Rehberi & Mesaj Sablonlar (v1.0)

Asset Amaci: Bu mini rehber, otel misafirlerinin paylastigi fotograf ve videolari givenli, etik
ve dlciilebilir bir pazarlama varligina déniistiirmek icin tasarlanmistir. izin alma (consent)
sureclerinden yayin formatlarina kadar tiim operasyonu standardize ederek sosyal kanit

(social proof) glictintizt artirir.

Onemli Not: DGTLFACE teknik partner olarak siire¢ kurulumunu destekler;
KVKK metinleri ve hukuki gergeve igin mutlaka kurum avukatinizin onayi
alinmalidir.

Kim Kullanir?: Pazarlama Ekipleri, Sosyal Medya Uzmanlari, Misafir iligkileri (Guest
Relations) ve Kreatif Ajanslar.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sistem Kurulumu: Markali hashtag'inizi ve mention tesviklerinizi belirleyerek
toplama kanallarini aktif edin.

2. izin & Kayit: Hazir izin metinlerini kullanarak misafir onaylarini alin ve bu onaylari
ekran gorintisi veya CRM notu olarak arsivleyin.

3. Yayin & Analiz: Belirlenen formatlarda (Story/Feed/Reels) yayina gecin ve iceriklerin
profil ziyareti/rezervasyon niyeti Uzerindeki etkisini raporlayin.

Mini Guide One Cikanlar

) izin & Kayit SOP (Standart Operasyon Prosediirii)
izin isteme Mesaiji (Kopyala):

"Merhaba {Misafir Adi}, bu harika kareyi/videoyu paylastiginiz i¢in tesekkdirler!
Deneyiminizi cok begendik. Bu igerigi otelimizin resmi hesaplarinda sizi
etiketleyerek paylasmamiza izin verir misiniz?"

e Kayit Kurali: Misafirden gelen "Evet/Olur" yaniti tarih bilgisiyle birlikte dijital olarak
arsivlenmelidir.

¥ Yayin Format Standartlari

e Story: Gunlik hizli kanit akigi ve "Misafirlerimizden" 6ne cikarilanlar (highlight)
klasora.

e Feed: Haftada bir giin secilmis en kaliteli 3-5 UGC'den olusan "Misafir GUn("
kaydirmali post (carousel).

e Reels: Farkli misafir videolarindan harmanlanmis, 15-20 saniyelik "Haftanin Ozeti"
montaijlari.



10 Maddelik Hizlh Kazanim Listesi

1. "Misafir Glinli" serisini takvime ekle.

2. "Misafirlerimiz" highlight klasorinu olustur.

3. 2 farkh izin metnini (DM ve Yorum) standartlastir.

4. UGC'yi profesyonel ¢ekimlerle dengeli (50/50) kullan.

5. Haftada 1 kez Google/TripAdvisor review spotlight yap.

6. UGC etkilesimlerini raporda ayri bir KPI olarak goéster.

7. En yuksek etkilesim alan 3 formati seri haline getir.

8. Negatif geri bildirimlerde "3 climle kurali" ile seffaf yanit ver.
9. Hashtag kullanimini 2-4 adet ile sade tut.

10. KVKK metinlerini hukuk birimine onaylat.

Sik Yapilan Hatalar & Cozumleri

e Hata: izinsiz repost yapmak. — Gdziim: Consent (Onay) kaydi olmadan higbir icerigi
paylasmama kurall.

e Hata: UGC'yi ham/daginik paylasmak. — Co6zim: Belirli bir gorsel estetik filire veya
sablon cercevesi kullanmak.

e Hata: Negatif yorumul/igerigi silmek. — Goéziim: Sorunu kabul eden, ¢bézim sunan ve
misafiri DM'e davet eden seffaf bir dil kullanmak.

Deliverables
UGC Blueprint, izin Sablonlari, Yayin Standartlari Tablosu, Risk Yénetimi Protokol(i.
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Creenehen B M

“UGC rehberi, mesaj sablonlari ve operasyonel checklist'i iceren teslimat paketi karti.”
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