Web-OTA-Call Center Funnel Tasarim Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, farkli satis kanallarini (web, OTA, call center) tek bir buttinlesik
huni Gzerinde rol bazli kurgulamaniz igin doldurulabilir bir gergeve sunar. Kanal gegislerini,
lead devirlerini ve dlgum altyapisini (UTM, call tracking) planlayarak doluluk ve karlligi
optimize eden bir denge kurmanizi saglar.

Kim Kullanir?: Otel Genel Mudurl, Satis/Pazarlama Liderleri ve Gelir Yonetimi Ydneticileri.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Rol Tanimlama: Her kanalin satis hunisindeki yerini (farkindalik, bilgi alma,
rezervasyon) ve temas tiplerini belirleyin.

2. SLA Kurallari: Web, Chat ve OTA Uzerinden gelen taleplerin ¢cagri merkezine devir
ve yanitlanma surelerini (SLA) yazin.

3. Olgiim & Optimizasyon: 14 giinliik sprint ile teknik kurulumlari (UTM, kaynak
kodlari) tamamlayip ilk darbogaz analizini yapin.



A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Kanal Rolleri: OTA (gdrunarlak), Web (bilgi), Call Center (ikna/kapanig) rolleri
netlesti mi?

[ ] Lead Akisi: Web formlari, Chat ve DM Uzerinden gelen taleplerin devir sireci
tanimlandi mi?

[ 1 SLA: ilk geri déniis siiresi (Lead SLA) her kanal icin belirlendi mi?

[ 1 Kosul Esitleme: OTA kaynakli itirazlar icin fiyat/iptal kogulu esitleme kurali
dokimante edildi mi?

[ ] Teknik Altyapi: UTM standartlari, Call Tracking kurgusu ve PMS kaynak kodlari
standardize edildi mi?

[ 1 Ritim: Aylik bir darbogdaz belirleyip iyilestirme yapacak "funnel optimizasyon ritmi"
tanimlandi mi?

B) Problem & Cozum Matrisi

Problem K6k Neden Coziim

Web lead'leri kagiyor SLA / takip yok Lead kuyrugu + 15—60 dk doénus

OTA'dan arayan kapatmiyor | Kosul esitleme yok | Odaliptal/6deme esitleme script'i

Call center “fiyat hatt1” Probing/teklif zayif | 2 segenekli teklif + kapanis
standardi
Direct pay artmiyor Gegis olctlmuyor UTM + Call Tracking + PMS Source

C) 14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

Gin 1-4: Kanal rolleri, lead devir akiglari (web/chat/DM) ve call center kapanig
standartlarinin belirlenmesi.

Giin 5-7: Olglim altyapisi (UTM isimlendirme, Call Tracking plani ve PMS kaynak
kodlari) standartlarinin olusturulmasi.

Giin 8-11: Dashboard mockup tasarimi, veri akis testleri ve ilk darbogazin (6rn:
OTA—Call dontgumu) tespiti.

Giin 12-14: Script/UX dizeltmeleri, QA kontrolleri ve 30 gunlik optimizasyon
backlog’'unun olusturulmasi.




D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once [ Sonra | Not

OTA — Call Doniligiim

Web Lead Doniis Siiresi

Call Center Conversion

Direct Pay Trendi

Deliverables

e Kanal Rolleri Dokumani, Lead SLA Rehberi, Omnichannel Funnel Diyagrami, Teknik
Olgiim Standartlari.

OMNICHANNEL LEAD
DEVRI KONTROL LISTESI

1. WEB FORM/CHAT ENTEGRASYONU [v]
(Lead'ler Call Center'a otomatik dustiyor mu?)

2. SLA & GERI DONUS HIZI []
(Ilk temas stiresi < 60 dk mi?)

3.LEAD NOT STANDARDI[ ]
(Kriter etiketleri ve notlar net mi?)

4. TAKIP & KAPANIS RITMI [ ]
(Takip aramalari planh mi?)

Hedef: Hizli Donuis, Kayipsiz Devir
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